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经营决策的定义

经营决策是指在一定条件下，企业为

实现预定目标，对未来一定时期的生

产经营活动进行规划、设计、选择和

决策的过程。

它涉及到对企业资源的合理配置和有

效利用，以及对外部环境的适应和利

用。

经营决策的目的是为了实现企业的战

略目标，提高企业的竞争力和盈利能

力。



经营决策的类型

涉及企业长远发展和全

局性问题的决策，如产

品开发、市场开拓、投

资选择等。

涉及企业日常管理和具

体执行层面的决策，如

生产计划、销售策略、

成本控制等。

涉及企业日常业务运作

层面的决策，如订单处

理、库存管理、采购安

排等。

针对突发事件或非常规

情况的紧急决策，如危

机处理、市场变化应对

等。

战略决策 战术决策 业务决策 应急决策



明确企业面临的问题和挑
战，确定决策的目标和范
围。

问题识别 信息收集 方案制定

收集与问题相关的各种信
息和数据，为决策提供依
据和支持。

根据问题和信息，制定多
个可能的解决方案或备选
方案。
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方案评估 方案选择 实施与监控 效果评估

经营决策的流程

01 02 03 04

对制定的方案进行评估和比较

，分析其优缺点和风险。

根据评估结果，选择最优方案

或组合方案进行实施。

实施所选方案，并对实施过程

进行监控和调整。

对实施效果进行评估和总结，

为未来决策提供经验和教训。
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总结词
经营计划是企业为实现战略目标而制定的具体行动方案，它规定了企业在一定时

期内的经营策略、资源配置和业绩目标。

详细描述

经营计划是企业为实现长期战略目标而制定的具体行动方案，它不仅包括企业未

来的发展方向和目标，还包括实现这些目标的具体措施和资源配置。经营计划是

企业进行日常经营决策的依据，也是企业评估业绩和调整战略的基础。

经营计划的定义



经营计划通常包括目标设
定、战略规划、资源配置、
预算计划、实施方案和评
估标准等部分。

总结词

经营计划的内容通常包括
以下几个方面

详细描述

明确企业的战略目标和业
绩指标，如销售额、市场
份额、利润等。

1. 目标设定

经营计划的内容



制定实现目标的策略和路径，包
括产品开发、市场拓展、组织变

革等。

2. 战略规划
根据战略规划，合理分配企业的人、
财、物等资源，确保计划的顺利实
施。

3. 资源配置

制定详细的预算方案，包括收入预
算、成本预算、投资预算等，以控
制企业的经营成本和风险。

4. 预算计划

经营计划的内容



制定具体的实施步骤和时间表，

明确各部门的职责和工作重点。

5. 实施方案

设定合理的评估指标和标准，定

期对经营计划的执行情况进行评

估和调整。

6. 评估标准

经营计划的内容



详细描述
经营计划的制定流程如下

1. 目标设定
明确企业的战略目标和业绩指标，这一步骤需要充分考虑企业的内
外部环境、市场趋势和竞争状况等因素。

总结词
经营计划的制定通常包括目标设定、战略分析、资源配置、预算
制定、实施方案和评估反馈等步骤。

经营计划的制定流程



2. 战略分析

对企业所处的市场环境、竞争对手、客户需求等进行深入分析，找出企业的优势和劣势，

以及机会和威胁。

3. 资源配置

根据战略规划，合理分配企业的人、财、物等资源，确保计划的顺利实施。这一步骤需要

考虑资源的可用性和可持续性等因素。

4. 预算制定

根据经营计划的需要，制定详细的预算方案，包括收入预算、成本预算、投资预算等，以

控制企业的经营成本和风险。预算方案需要充分考虑企业的财务状况和市场风险等因素。

经营计划的制定流程



制定具体的实施步骤和时间表，明确各部门的职责和工作重

点。这一步骤需要考虑实施的可行性和可操作性等因素。

5. 实施方案

定期对经营计划的执行情况进行评估和调整，及时发现和解

决计划实施过程中出现的问题和困难。同时，根据市场变化

和竞争状况等因素，及时调整经营计划以适应变化的环境。

6. 评估反馈

经营计划的制定流程
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