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通过文明创建工作，引导
居民树立正确的价值观和
道德观，培养文明习惯，
提升整体文明素质。

提升居民文明素质 促进社区和谐稳定 推动城市文明进步

文明创建有助于化解矛盾、
消除不和谐因素，增强居
民归属感和凝聚力，促进
社区和谐稳定。

社区作为城市的基本单元，
其文明程度的提升有助于
推动城市整体文明进步，
树立良好的城市形象。

030201

工作目标与意义
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齐抓共管

建立健全工作机制，明确各方职责，形成合力，共同推进文明

创建工作。

01

坚持以人为本

工作应关注居民需求，尊重居民意愿，切实解决居民实际问题，

做到惠民利民。

02

注重实效

工作应注重实际效果，避免形式主义，确保各项措施落到实处，

见到成效。

工作原则与要求



加强宣传教育、开展丰富多彩的文明

实践活动、完善社区基础设施等。

如何调动居民参与积极性、如何解决

老旧小区管理难题、如何平衡各方利

益等。

工作重点与难点

工作难点

工作重点
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建立垃圾分类制度，提高
居民垃圾分类意识，完善
垃圾处理设施。

垃圾分类与处理

增加社区绿化面积，美化
社区环境，提升居民生活
品质。

绿化与美化

定期检查和维护社区公共
设施，确保居民生活便利。

公共设施维护

社区环境整治



组织各类文化活动，如文艺演出、
讲座、展览等，丰富居民文化生

活。

文化活动策划
弘扬传统节日文化，组织传统节日
庆祝活动，增进居民情感交流。

传统节日庆祝

鼓励居民参与志愿服务，提高居民
社会责任感和团结互助精神。

志愿服务活动

社区文化活动



增加社区服务设施，如便民超市、卫生服务站等，
方便居民生活。

服务设施完善

提高社区服务人员素质，加强服务管理，提升服
务质量。

服务质量提升

关注社区特殊群体，如老年人、残疾人等，提供
针对性的服务。

服务对象拓展

社区服务提升



社区组织培育

支持和发展各类社区组织，如居民委员会、业主委员
会等。

组织协调机制

建立有效的组织协调机制，促进社区组织间的合作与
交流。

组织人才建设

加强社区组织人才队伍建设，提高组织的管理和服务
能力。

社区组织建设



教育培训活动
组织各类教育培训活动，提高居民素质和文明素养。

正能量传播
传播积极向上的价值观和正能量，营造和谐文明的社区氛围。

宣传渠道拓展
利用多种渠道进行社区宣传，如社区公告栏、微信公众号等。

社区宣传教育
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制定详细的时间表，明确各项任务的
开始和结束时间，确保工作进度按计
划进行。

时间安排 任务分解

资源分配 监督与评估

将整体工作目标分解为具体的、可操
作的子任务，明确每个任务的负责人
和完成标准。

合理分配人力、物力和财力等资源，
确保各项工作得到充分支持。

建立有效的监督和评估机制，定期对
工作进度和成果进行检查和评估，及
时调整工作计划。

工作计划安排
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