广东省养老机构标准化建设指引
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第一章 总  那么
第一条 养老机构是指为老年人提供住宿、膳食、生活照料、康复、护理、医疗、保健、精神慰藉、文化娱乐等综合性效劳的各类组织。主要包括：社会福利院〔社会福利中心〕、荣耀院〔荣誉军人康复院〕、养老院〔老人院〕、老年公寓、护老院、养护院〔老年护理院〕、敬老院〔楼〕、托老所等。
第二条 本指引适用于广东省行政区域内的各类养老机构。
第三条 养老机构要依据国家、省制定的行业标准和指引，履行合同约定，以专业知识和职业技能为入住机构的老年人提供效劳，促进老年人身心健康和安度晚年。
第四条 养老机构除适用本指引外，还应符合国家和省现行相关强制性标准的规定。
第二章 引用文件
第五条
 以下文件中的条款通过本指引的引用而成为本指引的条款。
《中华人民共和国老年人权益保障法》
《中华人民共和国传染病防治法》
《中华人民共和国执业医师法》
《中华人民共和国合同法》
《中华人民共和国食品平安法》
《中华人民共和国药品管理法》〔主席令第45号〕
《医疗机构管理条例》〔国务院令第149号〕
《护士条例》〔国务院令第517号〕
《医疗废物管理条例》〔国务院令第380号〕
《卫生技术人员职务试行条例》〔中央职称改革工作领导小组发布〕
《社会福利机构管理暂行方法》〔民政部令第19号〕
《老年人社会福利机构根本标准》〔MZ008－2001〕
《老年人建筑设计标准》〔JGJ 122-99〕
《老年养护院建设标准》〔建标144－2023〕
《养老机构平安管理》〔MZ/T032－2023〕
《医药卫生档案管理暂行方法》(卫生部令第10号)
《消毒管理方法》〔卫生部第27号令〕
《消毒技术标准〔2023年版〕》〔卫生部公布〕
《医院感染管理方法》〔2006年7月26日卫生部公布〕
《医疗机构消毒技术标准》〔WS/T367-2023〕
《食品卫生微生物学检验》〔GB 4789-2023〕
《一次性使用医疗用品卫生标准》〔GB 15980-2023〕
《消毒与灭菌效果评价方法与标准》〔GB 15981-2023〕
《医院消毒卫生标准》〔GB 15982-2023〕
《环境管理体系》〔GB/T24001-2004〕  
《广东省民办社会福利机构管理规定》〔广东省人民政府令第133号〕
第三章 术语定义
第六条 本指引所涉及的主要术语和定义
〔一〕老年人：60周岁及以上的人口。 
〔二〕自理老人：日常生活行为完全自理，不依赖他人护理的老年人。 
〔三〕介助老人：日常生活行为依赖扶手、拐杖、轮椅和升降等辅助器具帮助的老年人。 
〔四〕介护老人：日常生活行为依赖他人专门护理的老年人。 
〔五〕社会福利院〔社会福利中心〕：由政府出资举办的供养城市中的“三无〞老人〔无劳动能力、无生活来源、无法定赡养人或扶养人，或其赡养人或扶养人无赡养扶养能力的老人〕和接收社会上的老年人而设置的养老机构。
〔六〕荣耀院〔荣誉军人康复院〕：政府对孤老优抚对象实行特殊社会保障的优抚事业单位，主要为接收烈属老人、孤老伤残军人、孤老复员军人而设置的养老机构。
〔七〕养老院〔老人院〕：接收政府供养的或社会上的老年人而设置的养老机构。 
〔八〕老年公寓：专供老年人集中居住，符合老年体能心态特征的公寓式老年住宅，具备餐饮、清洁卫生、文化娱乐、医疗保健等多项效劳设施。 
〔九〕护老院：专为接收介助老人而设置的养老机构。 
〔十〕养护院〔老年护理院〕：专为接收介护老人而设置的养老机构。 
〔十一〕敬老院〔楼〕：街道、乡〔镇〕、村设置的供养城市“三无〞、农村 “五保〞〔保吃、穿、住、医、葬)老人或接收社会上的老年人托养的养老机构。 
〔十二〕托老所：为短期接待老年人托管效劳的社区养老机构。 
第四章 设施设备
第七条 建筑设计根本原那么
〔一〕老年人居住建筑应按老龄阶段从自理、介助到介护变化全程的不同需要进行设计。
〔二〕老年人公共建筑应按老龄阶段介助老人的体能心态特征进行设计。
〔三〕老年人公共建筑、出入口、所经由的水平通道和垂直交通设施，以及卫生间和休息室等部位，应为老年人提供方便的无障碍设施条件。
〔四〕老年人建筑层数宜为三层及三层以下，四层及四层以上应设电梯。
第八条 出入口
〔一〕老年人居住建筑出入口，宜采取阳面开门。出入口内外应留有不小于 1.50m×1.50m的轮椅盘旋面积。
〔二〕老年人居住建筑出入口造型设计，应标志鲜明，易于识别。
〔三〕老年人建筑出入口门前平台与室外地面高差不宜大于0.35m ，并应采用缓坡台阶和坡道过渡。

〔四〕缓坡台阶踏步踢面高不宜大于120mm，踏面宽不宜小于380mm，坡道坡度不宜大于1/12。台阶与坡道两侧应设栏杆扶手。
〔五〕出入口顶部应设雨篷，出入口平台、台阶踏步和坡道应选用巩固、耐磨、防滑的材料。
第九条 过厅和走道
〔一〕老年人居住建筑过厅应具备轮椅、车床盘旋条件，并应符合以下要求：
1.户室内门厅部位应具备设置更衣、换鞋用橱柜和椅凳的空间。
2.户室内面对走道的门与门、门与邻墙之间的距离，不应小于0.50m，应保证轮椅盘旋和门扇开启空间。
3.户室内通过式走道净宽不应小于120cm。
〔二〕老年人公共建筑，通过式走道净宽不宜小于1.80m。
〔三〕老年人出入经由的过厅、走道、房间不得设门坎，地面不宜有高差。
〔四〕通过式走道两侧墙面0.90m和0.65m高处宜设Ф40－50mm的圆杆横向扶手，扶手离墙外表间距40mm，扶手宜选用优质木料或手感较好的其他材料制作；走道两侧墙面下部应设0.35m高的护墙板。
第十条 楼梯、坡道和电梯
〔一〕老年人居住建筑和老年人公共建筑，应设符合老年体能心态特征的缓坡楼梯。
〔二〕老年人使用的楼梯间，其楼梯段净宽不得小于1.40m，不得采用扇形踏步，不得在平台区内设踏步。
〔三〕缓坡楼梯踏步踏面宽度，居住建筑不应小于300mm，公共建筑不应小于
 320mm；踏面高度，居住建筑不应大于150mm，公共建筑不应大于130mm。踏面前缘宜设高度不大于3mm的异色防滑警示条，踏面前缘前凸不宜大于l0mm。
〔四〕不设电梯的三层及三层以下老年人建筑宜兼设坡道，坡道净宽不宜小于 1.50m，坡道长度不宜大于12.00m，坡度不宜大于1/12。坡道设计应符合现行行业标准《城市道路和建筑物无障碍设计标准》JGJ50－2001的有关规定。并应符合以下要求：
1.坡道转弯时应设休息平台，休息平台净深度不得小于1.50m。
2.在坡道的起点及终点，应留有深度不小于1.50m的轮椅缓冲地带。
3.坡道侧面凌空时，在栏杆下端宜设高度不小于50mm的平安档台。
〔五〕楼梯与坡道两侧离地高0.90m和0.65m处应设连续的栏杆与扶手，沿墙一侧扶手应水平延伸。扶手设计应符合本标准第九条第〔四〕款的规定。
〔六〕设电梯的老年人建筑，电梯厅及轿厢尺度必须保证轮椅和车床进出方便，轿厢沿周边离地0.90m和0.65m高处设介助平安扶手。电梯速度宜选用慢速度，梯门宜采用慢关闭，并内装可视监控系统。
第十一条 居 室
〔一〕老年人居住建筑的起居室、卧室，老年人公共建筑中的疗养室、病房，应有良好朝向、天然采光和自然通风，室外宜有开阔视野和优美环境。
〔二〕集中托养型老人院老人居室的单人间使用面积不小于10㎡；双人间使用面积不小于14㎡；三人间使用面积不小于18㎡。

〔三〕老年住宅、老年公寓、家庭型老人院的起居室使用面积不宜小于14㎡，卧室使用面积不宜小于10㎡。矩形居室的短边净尺寸不宜小于3.00m。
〔四〕老人院、老人疗养室、老人病房等合居型居室，每人使用面积不应小于6㎡。矩形居室短边净尺寸不宜小于3.30 m。
第十二条 厨 房
〔一〕老年住宅应设独用厨房；老年公寓除设公共餐厅外，还应设各户独用厨房；老人院除设公共餐厅外，宜设少量公用厨房。
〔二〕供老年人自行操作和轮椅进出的独用厨房，使用面积不宜小于6.00㎡，其最小短边净尺寸不应小于2.10m。
〔三〕厨房操作台面高不宜小于0.75～0. 80m，台面宽度不应小于0.60m，台下净空高度不应小于0.60m，台下净空前后进深不应小于0.25m。
〔四〕厨房宜设吊柜，柜底离地高度宜为1.40～1.50m；轮椅操作厨房，柜底离地高度宜为1.20m。吊柜深度比案台应退进0.25m。
第十三条 卫生间
〔一〕老年住宅、老年公寓、老人院应设紧邻卧室的独用卫生间，配置坐便器、洗面盆和淋浴器三件卫生洁具，其面积不宜小于5㎡。
〔二〕老人院、托老所应分别设公用卫生间、公用浴室和公用洗衣间。托老所备有全托时，全托者卧室宜设紧邻的卫生间。
〔三〕老人疗养室、老人病房，宜设独用卫生间。
〔四〕老年人公共建筑的卫生间，宜临近休息厅，并应设便于轮椅盘旋的前室，男女各设一具轮椅进出的厕位小间，男卫生间应设一具立式小便器。

〔五〕独用卫生间应设坐便器、洗面盆和浴盆或淋浴器。坐便器高度不应大于0.40m，浴盆或淋浴座椅高度不应大于0.40m。浴盆一端应设不小于0.30m宽度坐台。
〔六〕 公用卫生间厕位间平面尺寸不宜小于1.20 m×2.00m，内设0.40m高的坐便器。
〔七〕 卫生间内与坐便器相邻墙面应设水平高0.70m的“L〞形平安扶手或“I I〞形落地式平安扶手。贴墙浴盆的墙面应设水平高度0.60m的“L〞形平安扶手，入盆一侧贴墙设平安扶手。
〔八〕卫生间宜选用白色卫生洁具，平底防滑式浅浴盆。冷、热水混合式龙头宜选用杠杆式或掀压式开头。
〔九〕卫生间、厕位间室设平开门，门扇向外开启，留有观察窗口，安装双向开启的插销。
第十四条 阳 台
〔一〕老年人居住建筑的起居室或卧室应设阳台，阳台净深度不宜小于1.50m。
〔二〕老人疗养室、老人病房宜设净深度不小于1.50m的阳台。
〔三〕阳台栏杆扶手高度不应小于1.30m，寒冷地区宜设封闭式阳台。顶层阳台应设雨篷。阳台板底或侧壁，应设可升降的晾晒衣物设施。
〔四〕供老人活动的屋顶平台或屋顶花园，其屋顶女儿墙护栏高度不应小于1.50m；出平台的屋顶突出物，其高度不应小于0.60m。
第十五条 门 窗
〔一〕老年人建筑公用外门净宽不得小于1.30m。
〔二〕老年人住宅户门净宽不应小于1.20m，内门〔含厨房门、卫生间门、阳台门〕通行净宽不应小于0.90m。
〔三〕起居室、卧室、疗养室、病房等门扇应采用可观察的门。
〔四〕窗扇宜镶用无色透明玻璃。开启窗口应设防蚊蝇纱窗。
第十六条 室内装修
〔一〕老年人建筑内部墙体阳角部位，宜做成圆角或切角，且在1.80m高度以下做与墙体粉刷齐平的护角。
〔二〕老年人居室不应采用易燃、易碎、化纤及散发有害有毒气味的装修材料。
〔三〕老年人出入和通行的厅室、走道地面，应选用平整、防滑材料，并应符合以下要求：
1.老年人通行的楼梯踏步面应平整防滑无障碍，界限鲜明，不宜采用黑色、显深色面料；
2.老年人居室地面宜用硬质木料或富弹性的塑胶材料，寒冷地区不宜采用陶瓷材料。
〔四〕老年人居室不宜设吊柜，应设贴壁式贮藏壁橱。每人应有1.00立方米以上的贮藏空间。
第十七条 建筑设备与室内设施
〔一〕老年人居住建筑应供给热水。
〔二〕老年人居住建筑宜设空调降温和取暖设备。
〔三〕老年人居住建筑居室之间应有良好隔音处理和噪声控制。允许噪声级不应大于45dB，空气隔声不应小于50dB，撞击声不应大于75dB。
〔四〕建筑物出入口雨篷板底或门口侧墙应设灯光照明。阳台应设灯光照明。
〔五〕老年人居室夜间通向卫生间的走道、上下楼梯平台与踏步联结部位，在其临墙离地高0.40m处宜设灯光照明。

〔六〕起居室、卧室应设多用平安电源插座，每室宜设两组，插孔离地高度宜为0.60～0.80m；厨房、卫生间宜各设三组，插孔离地高度宜为1.30—1.50m。
〔七〕起居室、卧室可设闭路有线电视插孔。
〔八〕老年人专用厨房应设燃气泄漏报警自动关闭装置；社会福利院〔社会福利中心〕、老年公寓、老人院等老年人专用厨房的燃气设备宜设总调控阀门开关。
〔九〕电源开关应选用宽面板防漏电式按键开关，高度离地宜为1.30—1.50m。
〔十〕老年人居住建筑每层或区域应设公用   ，居室及卫生间厕位旁应设紧急呼救按钮。
〔十一〕老人床头应设呼叫对讲系统、床头照明灯和平安电源插座。
第五章 效劳工程
第十八条 入住合同
养老机构应与入住老人或者其监护人、担保人、联系人签订效劳合同，合同订立按《中华人民共和国合同法》第九条执行，合同的内容按《广东省民办社会福利机构管理规定》第十五条规定执行。双方应在自愿协商的根底上，明确具体的效劳工程与内容。合同应当载明以下主要条款：
〔一〕双方当事人的姓名〔名称〕、身份证明、地址及联系方式；
〔二〕入住老人的情况；
〔三〕效劳工程和内容；
〔四〕效劳收费标准及费用支付方式；
〔五〕效劳期限；
〔六〕双方的权利和义务；
〔七〕合同变更、解除与终止的条件；
〔八〕平安责任；
〔九〕违约责任；
〔十〕解决争议的方法；
〔十一〕免责条款；
〔十二〕当事人双方约定的其他事项。
第十九条 个人生活照料效劳
〔一〕提供个人生活照料效劳人员有养老护理员职业资格证或经培训持证上岗。
〔二〕个人生活照料效劳包括协助老人完成个人清洁卫生及起居、穿衣、修饰、饮食、口腔清洁、入厕、皮肤清洁护理、压疮预防、便溺护理等。
1.个人日常清洁卫生包括洗脸、洗手、洗头〔包括床上洗头〕、洗脚、整理个人物品、清洁平整床铺、更换床单等。
2.穿衣包括协助穿衣、更换衣物、整理衣物。
3.修饰包括梳头、修剪指〔趾〕甲等。
4.饮食照料包括协助用膳、饮水或喂饭、肠内营养〔鼻饲法、滴注法〕等。
5.口腔清洁包括刷牙、漱口、清洁口腔、假牙。
6.入厕包括定时提醒入厕、使用便盆、尿壶，协助入厕排便、排尿。
7.皮肤清洁护理包括清洗会阴，擦洗胸背部、腿部，沐浴。
8.压疮预防应保持床单的枯燥、整洁，定时更换卧位、翻身，减轻皮肤受压状况，清洁皮肤及会阴部。

9.便溺护理包括协助大小便失禁、尿潴留或便秘、腹泻的老人排便、排尿，实施人工排便，清洗、更换尿布。
〔三〕应配备个人生活照料效劳的设施设备。
〔四〕有个人生活照料效劳的技术操作标准，按要求提供效劳。
〔五〕根据老年人实际需求，有个人生活照料方案，按需效劳。
〔六〕有文字或图表说明提供个人生活照料效劳的工程、内容、时间、地点、人员、效劳须知。
〔七〕生活照料效劳做到：
“四无〞：无压疮、无坠床、无烫伤、无碰伤。
“六洁〞：皮肤、口腔、头发、手足、指〔趾〕甲、会阴部清洁。
老年人居室室内清洁、物品整齐、空气新鲜、无异味，提供效劳完成率100%。
〔八〕对个人生活照料效劳应保存提供效劳的文件和记录。
〔九〕对个人生活照料效劳做到每日自查、每周重点检查、每月进行效果评估并有记录。
第二十条 膳食效劳
〔一〕养老机构提供膳食效劳应有有关部门颁发的卫生许可证。厨师、营养师有职业资格证。
〔二〕膳食效劳包括食物的采购、处理、储存、烹饪、供给过程，以及提供适宜的就餐环境。
〔三〕膳食效劳设备、器具应满足老年人的根本生活需要，应配有冰箱、冰柜、保温设备、消毒设备、必要的炊事用具和餐桌椅。
〔四〕有文字或图片说明提供膳食效劳工程、内容、时间、地点、人员、每周的食谱及效劳须知，并根据老年人生理需求提供多种膳食效劳。

〔五〕严格执行《中华人民共和国食品平安法》，做好食品的储存、运输、加工、制作、留样的环节管理，严防食物污染。
1.从原料到成品实行“三不〞制度：采购员不买腐烂变质原料、库房保管员不收腐烂变质的原料、厨师不用腐烂变质的原料加工成品。
2.从食堂发出的食品，必须做到洁净、无毒、无致病菌、无寄生虫、无腐败变质，无杂质。
3.成品〔食物〕存放实行“四隔离〞：生与熟隔离，成品与半成品隔离，食品与杂物、药品隔离，食品与天然冰隔离。
4.厨房供给的每餐食物留样备查，留样食品应按品种分别盛于清洁消毒后的密封专用容器内，在冷藏的条件下存放48小时以上，每个品种留样不少于100g。
〔六〕餐具保持清洁，定期消毒，实行“四过关〞：一洗、二刷、三冲、四消毒。
〔七〕从事膳食效劳人员必须有健康合格证，每年定期体格检查一次并有记录。
〔八〕从事膳食效劳工作的人员做到“四勤〞：勤洗手、勤剪指甲、勤理发、勤换衣物。每周换洗二次以上工作服；穿戴好工作服及工作帽前方可进入操作间。
〔九〕保持食堂内外环境卫生整洁，做到消灭苍蝇、老鼠、蟑螂和其他害虫及孳生。
〔十〕定期对膳食效劳进行效果评估并有记录。 
第二十一条  环境卫生效劳
〔一〕按《环境管理体系》相关要求，为老年人提供舒适、清洁、平安的养老环境。
〔二〕环境卫生效劳包括老年人居室及室外环境的清洁卫生。
〔三〕有提供环境卫生效劳的设备。
〔四〕环境卫生做到无积存垃圾，无卫生死角，无纸屑，无灰尘等。
第二十二条 休闲娱乐效劳
〔一〕提供休闲娱乐效劳宜由社会工作者、康复治疗师〔士〕、护士、养老护理员等人员负责。
〔二〕有提供休闲娱乐效劳必要的设施设备，建有老人活动室、文化阅览室等。
〔三〕提供的休闲娱乐效劳工程应符合老年人的生理、心理特点。
〔四〕有提供休闲娱乐效劳的实施记录。
第二十三条 洗衣效劳
〔一〕有提供洗衣效劳的设施设备〔洗涤机械等〕和场地。
〔二〕洗衣场地布局合理，洁污分开，通风良好，物流由污到洁，顺行通过，不逆行。
〔三〕定点收集污物，不在老年人居室清点污物，做到污物专车、专线运输，运送车辆洁污分开，每日清洗消毒有记录。
〔四〕衣物分类清洗：被血液、体液污染的衣物单独洗涤，先消毒后清洗；传染病污染的衣物封闭运输，先消毒后清洗。消毒采用含氯消毒剂，消毒时间不少于30分钟，经试纸检测消毒一般物品有效氯含量≥250mg/L，消毒污染物品有效氯含量≥500mg/L，煮沸消毒时间为20-30分钟，洗涤剂的洗涤时间为1小时。
〔五〕老年人衣物有标识，洗涤物品做到无污渍，整理折叠，准确无误、清洁，折叠后送还老年人。
〔六〕
有洗衣流程说明提供洗衣效劳的工程、内容、时间、地点、人员、效劳须知。
〔七〕定期对洗衣效劳进行效果评估并有记录。
第二十四条  平安保护效劳
〔一〕提供平安保护效劳以预防为主，采取适当的平安措施，到达防止或减少对老年人伤害的目的。
〔二〕平安保护效劳包括提供平安设施设备，采取预防措施等。
1.提供平安设施包括提供床档、防护垫、平安标识、平安扶手、紧急呼救系统等。
2.使用约束物品包括使用约束带、约束衣、约束手套等。
3.采取平安预防措施包括评估老年人不平安的因素，制定常见意外的预防措施和意外灾害造成老年人不平安的预防方案，定期检查平安程序落实情况。
〔三〕对必须使用约束物品的老年人，在使用约束物品前应得到执业医师或执业护士及相关第三方的书面认可。
〔四〕有平安保护效劳技术操作标准，按规定提供效劳。
〔五〕有提供平安保护效劳的记录。
〔六〕定期对平安保护效劳进行效果评估并有记录。
第二十五条 通讯效劳
〔一〕通讯效劳包括公用   、计算机网络、代办电报、书信代写与投寄等相关的效劳。
〔二〕应保持老人与外界的通讯畅通、有效。
〔三〕有提供通讯效劳设备。
〔四〕应保护老人相关信息的隐私与平安。
〔五〕通讯设备应定期检查，保证畅通，当日修复率100%。
第二十六条 心理〔精神〕支持效劳
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