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基于 QT 平台的点餐系统的设计与实现

摘     要

随着我国经济实力的提速，餐饮行业变的火热起来。在 2020年疫情爆发以

来，人们对于饭店都避而远之，有了点餐系统可以让客人在座位上点餐，不用聚

集性排队，更加快捷，更加方便，吃的更加安心。解决了饭店人力成本，既方便

了客官，还提高了工作效率。这款软件能够高效，准确的存储数据，为管理者提

供可靠的数据依据，方便后期的账目统计，帮助经营者管理好，也让管理人员管

理的更加舒心和放心，让服务更加快捷和周全。所以说，QT点餐系统的设计是

有必要的。

另一方面，这个点餐平台可以将客户，厨房，服务人员三者进行准确的联系，

客户可以将点餐的内容发送给厨房，厨房则迅速的调整知道需要做什么菜，服务

人员通过平台准确的找到客户的位置，做到快捷，精准，高效一体化服务，保障

客户的用餐快捷，节约更多的时间成本。  
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引     言

早期餐饮企业的管理主要是通过手工操作，依靠纸质的数据资料来管理记录，

通过手工方式汇总和统计企业的经营情况。这样方式存在较大的隐患，不利于管

理，如果数据资料发生意外，讲给企业造成严重的经济损失。这些数据资料的管

理费时费力，还占用较大的空间，无法保证准确率，总得来说效率较低，不易于

餐饮企业的管理。加上2020年疫情大爆发以来，餐馆受到了前所未有的影响，未

知的疫情因素导致人们不敢进入到餐馆就餐。

考虑客户在疫情环境下就餐的安全，提高就餐品质，因此设计了基于Qt平台

设计点餐的点餐系统。一方面为消费者解决以上外出就餐的顾虑，另一方面推动

着社会经济的缓慢复苏。

1 绪论

1.1 研究的目的和意义

1.1.1 研究的目的

1.1.2 研究的意义

对于开发点餐系统的意义就是：提升餐厅工作人员的效率，例如厨房可以可

视化进行精准做菜，服务人员可以精准上菜等。而且可以存储大量订餐数据，便

于后期的账目管理。当然对于疫情的防控工作也承担起了相应的责任。对于成功

的交易订单，用户还可对商家服务体验和美食质量，进行在线评价，以促进和提

高食品和服务的质量。

1.2 国内外研究现状

目前，我国餐饮企业的发展迅速向规范化、工业化、信息化发展迈进。

国内外餐饮管理系统众多，功能大致相同，但是标准不一致，相同点都是采

用 DataBase 来存储信息。由于欧美等发达国家计算机水平较高，发展的时间长，

欧洲和美国等发达国家也首次建立了餐饮管理体系。一些著名的快餐连锁企业有

了长时间的摸索和经验积累，从而制定了产业化的操作步骤。

2 系统需求分析
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2.1 可行性分析

可行性分析通俗来讲也就是说设计的这款程序能不能在社会中实用。那么首

要就要计算这款逻辑思路，防止在后期的规划出现矛盾，导致程序不能很好的使

用于大众中；其次，我们要设计好后期的维护工作，包括数据库的维护，防止出

现数据杂乱无章。

2.2.1 系统用户角色分析

点餐系统的用户角色主要分为就餐客户，厨房工作人员以及前台服务人员。

管理员是系统开发阶段指定生成的用户名不可更改，但是可以自己修改密码，管

理员拥有系统的做高权限，主要是维护系统的信息流。

2.2.2 系统的功能性需求分析

基于 QT平台的点餐系统应该具有以下的功能点：

1、用户登录功能：

2、餐桌管理：

3、菜品管理

4、收银管理

5、下单管理

6、员工管理

3 系统的总体设计

3.1 系统的功能架构设计

主要分为五大模块：1.登录 2.前台 3.厨房 4.管理员 5.用户这 5个页面；可

以将客户，厨房，服务人员三者进行准确的联系，客户可以将点餐的内容发送给

厨房，厨房则迅速的调整知道需要做什么菜，服务人员通过平台准确的找到客户

的位置，做到快捷，精准，高效一体化服务，保障客户的用餐快捷，节约更多的

时间成本。
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图 1 系统的功能架构 

Fig.1 Functional architecture of the system

3.2 系统主要功能设计及介绍

3.2.1 登录模块

首先先对数据库进行建表，然后用代码将数据库进行连接，通过响应登录按

钮对账号密码进行验证登录；如果匹配成功，则通过数据库中的已录用人员情况，

分别判断其为哪一类人员，然后分别登录到自己所属的界面。

3.2.2 用户模块

登录到用户模块，用户可以登录界面即使找到空座位，提高座位的就座率，

然后呼叫前台进行点餐服务。

3.2.3 前台模块

登录到前台模块，当前台被用户呼叫后，前台将本店所属的电子菜单呈现给

用户，根据用户的需要将总金额进行结算，结算后订单呈现给厨房端。

3.2.4 厨房模块

登录到厨房模块，当前台的订单完成后，会及时更新到厨房管理平台，根据

前台下的订单去完成相应的上菜功能。这样的好处是避免单子的混乱导致做错菜

品，提高厨房上菜的效率。

3.2.5 管理员模块

登录到该模块，管理员通过登平台后，1.可以对员工的表现进行打分评价工

作，包括新入职员工的信息录入和离职员工的信息删除工作；2.如果餐厅改良门

店的环境，可以对一些餐桌进行增删改查操作；3.可以对菜品的信息及时的修改，

添加以及下架，也可以对菜品的图片进行添加，以及对菜品的定价进行及时的修

改。4.对收款的支付宝和微信二维码的二维码修改。

3.3 数据库的设计
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根据概念去设计数据库，为了建设一个具有抽象和分类的管理系统概念的模

型，去实现每个用户需要。根据这些需求，建立起每个程序需求所对应的 E-R图，

然后确立起对应的类型和物理属性。因此，这里有必要把重点放在体现系统对应

的需求方法上，而不是考虑特定的实现问题。

3.3.1 数据库的设计原则

软件在开发的过程中，完成可行性分析之后就可以进行软件的功能性设计，

设计功能是往往牵扯到了数据流，所以在程序的设计过程中数据库设计的合理性

影响着设计人员的开发效率。系统中的数据都存储在数据库中，来解决数据的持

久化问题。

数据库和数据表的名称一律使用国际标准化基本英文字符，尽量见名闻其义。

数据的的设计过程中要符合三范式原则。

字符集为 UTF-8。

不能在任何地方使用驼峰命名法。

3.3.2 数据库概要设计

本系统的数据模型采用 E-R图，即实体联系图这种简单明了的表达方式对实

体进行描述，E-R图比较接近人类的思维模式，而且很容易通过 E-R图将设计思

想转换为实际数据库的数据模型[1]。

根据该系统可进行的相关操作过程：管理员对菜品，用户订单进行统一管理

操作，用户通过点餐下单在前台提交订单再交给管理员管理，这样形成一个闭环

模式，提高了高效性和可用性。
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图 2 系统流程图
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