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CAPSE 航司测评指标：9项一级指标，20项二级指标

一级指标              二级指标             一级指标               二级指标

购票流程 值机服务

客票信息告知 离港服务

客服服务 进港服务
客服与票务

退改签服务

进出港服务

靠桥率

空 乘 服 务 空乘服务 办理行李托运

机上餐饮 机上餐饮 在行李转盘等待提取行李的时间

机上广播 机上广播

行李服务

行李状态完好

机上娱乐 机上娱乐 延误信息提醒及时性

客舱设施与环境 客舱设施与环境 延误信息提醒准确可靠性

航班不正常保障
延误后的服务及安排



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/578064072074006111

https://d.book118.com/578064072074006111

