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一、文档概述

1. 文档属性及写作目的
本文档主要是对英语流利说业务需求进行收集、整理和分析，本文档描述了该软件 V8.18.0 所要实现功能的详细描述和要求。为了达到便于理解的效果，文档中使用了相关必要的和规范的形式对需求进行描述。例如，业务流程图、用户操作页面等形式。
文档供用户方和开发方的相关业务人员、设计人员、开发人员的使用， “英语流利说”是一款融合创新口语教学理念和尖端语音评估技术的英语口语学习应用，一款旨在让你开口说英语的软件，目标让你忍不住开口说英语。
笔者通过体验英语流利说免费及付费功能，倒推了英语流利说的需求文档 PRD，目的是练习 Axure 软件，了解产品需求文档的写作流程和大致模块。





2. 项目背景

1） [image: ]行业分析

据艾瑞咨询统计核算，2020 年中国在线教育行业市场规模 2573 亿元， 过去 4 年的 CAGR 达 34.5%，其中低幼及素质教育赛道、K12 学科培训赛道在线化进程加快是在线教育市场快速增长的最主要贡献因素。
疫情影响下，低幼及素质教育领域的在线化范围持续纵深，职业教育领域的在线化进程也在不断加速，新的供给和需求不断产生。预计2025 年中国在线教育市场规模将达到 8000 亿元，2020 到 2025 年复合增长率达 11.4%。
2） 产品定位

“英语流利说”其 slogan 为“让你忍不住开口说英语”，由此可以看出其定位是帮助用户实现流利的说英语。其借助于人工智能技术为用户提供地道科学的口语练习，帮助用户提升英语听说水平。
3） 产品特色

不同于其他在线教育软件，英语流利说的特色在于AI 教学，随到随学， 不受时间地点的束缚。少了真人教学的尴尬，面对机器教学打分，让更多羞于开口表达的学生更大胆的开口说英语。借助精确的智能系统打分 可以帮助系统认知自己的发音不足，也可以通过评分看到自己的进步。

二、产品说明

1. 功能清单

· 功能清单
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2. 业务流程

· [image: ] (
[
N
) (
Y
) (
N
) (
V
'
) (
Y
)业务流程图


送营	用户	系统	第；
 (
尸
＂
)

 (
Y
) (
Y
)尸	H [image: ]

[image: ] (
蹋过
) (
｀
，
) (
N
)[image: ] 	＂






















[image: ]






 (
英语流利说的主要功能就是用户学习课程，通过学习课程（包括付费精
品课和免费轻松学课程
）
来提升用户英语水平。而流利说的主要营收来自于付费课，因此在首次打开 app 以及后续各页面都会有意引导用户到付费课落地页购买课程。
在用户购在活动落地页能够购买到的只是一个月的课程，购买后会添加
社群运营班主任的微信号，通过为期一个月（具体看活动时长）的服务
后，班主任会推荐给用户更长周期的课程。
3. 功能结构图
)

功能结构图
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4. 信息结构图
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· 信息结构图
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三、全局说明
)

· 全局说明

功能权

＼登录｛未登录

· 登录用户可以浏览所有贞间 可学习练习免费课程

．未登录用户在进入百页前强制登录

2、晋通用户N I P 用户

晰 韵	程用户可以 浏如 招 顽 面	可学习 练习免费暇剧寸费后 可使荆寸费内器	可执行除 VI启琅 专届权益（蒂充位会员）的

.. VIP用户可亭受Al定制课程，沉没式汤	泵教学 学习效果追踪等多项权益

3气键盘	交互说明

摩点击App尹几号码输入框 验证码输入框，由页面 底部弹出数字键盘
． 点击其他瑜入框时，由页面底部弹出字母键盘
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[image: ]四、产品详细功能说明

1. 登录注册
登录方式有多种选择：

1） 本机号一键登录

自动识别本机号码，一键登录，如果是已经登录过的账号则按步骤进入app 界面。如果系统识别到是未注册过的手机号则自动注册生成一个账号，避免用户多次操作途中流失。
2） 短信验证码登录

登录手机号大于等于 4 位数字。

手机号输入交互说明：输入框默认状态显示文本“点击输入手机号”， 点击输入框弹出数字键盘；输入数字后，显示清空数字按钮，点击后清空当前所输入数字内容。
验证码格式：验证码为 6 位数字。

限制条件：登录验证码有时间和数量限制，超过后数量限制后toast 提示“操作过于频繁”；用户收到验证码并在5 分钟内输入即可登陆，超过 5 分钟验证码失效需要重新获取。
验证码格式不正确或为空（前端校验）： toast 提示“验证码错误，请重新输入”。

 (
验证码交互说明：输入框默认显示“输入短信验证码”，点击弹出数字
键盘；手机号为空时，点击“发送验证码” 
toast
 提示“请输入手机号”； 
点击“发送验证码”按钮，前端验证手机号格式是否正确，通过验证则系统发送验证码，未通过验证则 toast 提示“请输入正确的手机号”。
3）其他第三方账号登录
第三方账号登录有以下几种方式：手机品牌账号ID、微信、QQ、新浪
微博、邮箱；登录规则遵循已登录过的账号自动识别，未登录的账号自动注册生成一个账号。
)

· 登陆注册
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已登求过的屁丹自动识别，未注吊的手机马将日动汴闭生成一
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