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引 言

本规范依据 《互联网信息服务算法推荐管理规定》（国家互联网信号办公室令

第 9号），参考 JJF1071—2010《国家计量校准规范编写规则》进行制定。

本规范结合当前我国大数据推荐算法的技术应用现状，制定了通用的大数据推荐

算法技术指标及测评方法。

本规范为首次发布。
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1

基于用户黏着度的大数据推荐算法

测评方法

1 范围

本规范规定了基于用户黏着度的大数据推荐相关软件的算法标识、用户满意度、

预测准确度、覆盖率、置信度、多样性等技术指标及测评方法。

本规范适用于对基于用户黏着度的大数据推荐算法进行测评。

2 引用文件

本规范引用了下列文件：

GB/T 8567 计算机软件文档编制规范

GB/T 9385 计算机软件需求规格说明规范

GB/T 35295—2017 信息技术 大数据 术语

凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本规范；凡是不注日期的引用文

件，其最新版本 （包括所有的修改单） 适用于本规范。

3 术语

3. 1 用户黏着度 customer stickiness
指用户在体验网站、产品或服务后，对其产生的包括但不限于再次使用时长、间

隔时长、频率，或产生消费期望的概率。

3. 2 大数据 big data
具有体量巨大、来源多样、生成极快且多变等特征，并且难以用传统数据体系结

构有效处理包含大量数据集的数据。

［来源：GB/T 35295—2017，2. 1. 1］
3. 3 推荐算法 recommendation algorithm

计算机专业的一种算法，通过分析用户的行为、兴趣和需求，利用数学方法和算

法预测用户可能再次使用的内容、产品、功能。

4 概述

4. 1 技术指标

本规范使用“用户满意度、预测准确度、覆盖率、置信度、多样性”5个评价指

标对推荐算法的推荐合理性进行测评，评价指标的结果数值越高，说明其算法推荐得

越合理。

4. 2 参考数据集

本规范依据大数据推荐相关内容将推荐信息的数据集划分成参考数据集Ⅰ和参考




