
第七讲

广告与新媒体



教学要点

一、新媒体的概念和特点；
二、作为广告媒介的新媒体；
三、新媒体营销案例



一、新媒体概念和特点：

        新媒体是新的技术支撑体系下出现
的媒体形态，以电子计算机和通信技
术为骨干而形成的复合媒体。

      如数字杂志、数字报纸、数字广播、
手机短信、移动电视、网络、桌面视
窗、数字电视、数字电影、触摸媒体
等。新媒体被形象地称为“第五媒体
”。



狭义与广义的新媒体

      狭义的新媒体只是通过技术手段
改变了信息传送的通路，它只是一
种信息载体的变化。 

       如改变了传统纸媒和电波作为的
载体，出现了的互联网；楼宇广告；
等等。

    广义的新媒体应该是指信息传递过
程的改变。

        



传媒界人士对新媒体的定义
       美国《连线》杂志对新媒体的定义：“所有人对所有人

的传播。

　　  清华大学新闻与传播学院熊澄宇教授：“在计算机信
息处理技术基础之上出现和影响的媒体形态。”

　　  阳光文化集团首席执行官吴征：“相对于旧媒体，新
媒体的第一个特点是它的消解力量——消解传统媒体(电
视、广播、报纸、通信)之间的边界，消解国家与国家之
间、社群之间、产业之间边界，消解信息发送者与接收者
之间的边界，等等。”



新媒体的传播特点

   减少了“把关人”的角色限制，采取相对宽松的
控制

   新媒体时代出现了跨领域企业间的并购与整合：
信息业、电信业、大众传媒业“三网融合”。

 “分众”甚至“小众”的需求得到满足；

   交互性成为贯穿传播过程始终的显著特征；

   实现异步性收听收看的可能性；



新媒体对传统媒体的冲击

　　首先是受众分流。2011年,中国网民日均上网时
长160分钟,同比增加了3分钟;同时,电视的受众日
均收视时间是168分钟,同比减少了3分钟。

　　其次是传播的革命。人人都是编辑、记者,这已
经成为一种可能。在重大突发事件之中,微博使新
闻传播进入新的时代。

　　再就是广告竞争。2011年,网络广告市场规模达
到511.9亿,同比增长57.3%,首次超过纸媒广告



二、作为广告媒体的新媒介

1、；
2、微博客；
3、
4、微电影





什么是

      全称  ，即社会性网络服务，专指基于社会网络关系、旨
在帮助人们建立社会性网络的互联网应用服务

     的另一种常用解释：全称  ，即“社交网站”或“社交网
”。



国内著名的介绍

第1类
　　校园社区 特征：锁定校园生活
　　：1999年创办。提供校友录、校友相册、校友论坛，包

括闲聊区、型男索女、贴贴图图、情感世界、动漫空间、
校园原创等热门板块。

　　校内网：成立于2005年12月，中国最早的校园社区。学
生可以展示自己，找到老同学结识新朋友，分享照片和群
组。目前，已开通2000所大学、1800所高中。

　　占座网：创办于2006年4月，也面向全国大学生组织征
集作品、工作实践、公益行为等活动，有占同桌抢座位等
休闲游戏，可以记录日志，分享照片和群组



第2类
　　上班族社区   

    特征：锁定成人年龄段人群
　　开心网：可以上传音乐、建立专辑，赠送虚拟物品，公开投

票，分享足迹，电影评论还有在线休闲游戏。
　　海内网：2007年11月创建，提供迷你博客，相册，群组，电

台以及电影评论等服务 ，有固定的电台节目。
　　51：2005年8月创建，可以发布照片、日记、音乐等并与朋

友分享，推出即时通讯工具———51挂挂。



第3类
　　特征：生活实用气息更浓

　　：成立于2003年9月，是目前全球第一大的社交网站，
2007年4月中国分站———聚友高调上线。可以创建私人
社区，与朋友分享照片、日志和爱好

　　





微博客



什么是微博

        微博，即微博客（）的简称，是一个基于用户关系的信
息分享、传播以及获取平台，用户可以通过、以及各种客
户端组件个人社区，以140字左右的文字更新信息，并实
现即时分享。



      最早也是最著名的微博是美国的，根据相关公开数据，
截至2010年1月份，该产品在全球已经拥有7500万注册
用户。

      2009年8月份中国最大的门户网站新浪网推出“新浪微
博”内测版，成为门户网站中第一家提供微博服务的网站，
微博正式进入中文上网主流人群视野。



140字=0距离

微博=一句话博客

转发 看到好的140个字可以转发给别人

话题
看看最近都在讨论什么

关注
你想看谁的140个字？

粉丝
谁看了你的140个字？

评论
在话题中发表
你的见解

插图/视频/音乐
想看就看~！
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微博的特殊性：微博的特殊性：

l 使用方便——可以用电脑发微博、手机短信/彩信发微博、手机发微博、

还有对应的电脑/手机客户端能够发布微博；

l 使用门槛低——文字数短，简单易明，任何人都可以上去写/说；

l 打破传统网络产品的窄关系网/对等关系网，使人可以与不同层次的其他

人物建立沟通联系；

l 传播信息快——改变以往发送方信息主动推送的形式，改善繁琐、容易

被过滤的问题，转为用户主动获取信息，另外通过裂变效应，使传播效

果更快，更广；

l 获取信息多——通过各个角度、阶层、属性的人物/媒体/企业等进驻，

使微博上可以获取更多类型的海量信息；



微博对企业有什么意义？



1、企业官方新闻的发布和产生平台

微博图文直播

     例如诺基亚N8的新品

发布会，其官方微博就对

整个活动过程进行了微博

直播。

 官方消息发布

     可发布企业的官方消

息以及最新动态，作用和

官方网站一样。

产品推介

     微博内容直接面向所

有粉丝，是相关产品与

服务推荐的好渠道。



2、利用意见领袖增强品牌影响力

意见领袖分为各个圈子，比如、汽车、房产、金融、娱乐等行业。

他们对于终端用户的影响，在微博这个平台会被无限放大。

利用品牌代言人、知名商家、

行业协会等的知名度和号召力

来增强自身品牌的影响力





3、信息传播范围更广更深

这里的信息比其他信息流通渠道传播更广泛

传播机制:几何级的裂变传播。一个人发布消息后，关注他的人会同
时收到，关注者再传播给自己的关注者……

微博对终端客户是非常有用的方法，他们可以和用户进行交流，进
行沟通，提高自己的能力，把真正有效的信息发送出去，还可以获
得一些有关情感方面的产品用户反馈。 

互相倾诉和交流

一传十

十传百

百传千

假设,一个商家500个粉丝,
发一条微博,
如果有200个粉丝转发,
每个粉丝平均有100个粉丝,
也就是说
这条微博可以让
500+200*100=25000个人看到
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4、创意的征集平台

ü 传播速度快，范围广
ü 创意策划的征集平台

ü 可发起投票



ü 直接与客户沟通
ü 售后服务的新方式
ü 维护客户关系

5、客户服务的良好渠道

直接与粉丝以及
客户进行交流

人性化的语言
及时的回复

最能拉近商家与粉丝的关系



甄嬛体天气预报：
     “方才从气象局得知，今儿河南的天气甚是诡异，好端端
的四月天竟然出现了32℃的气温，若长期以此，定将晒黑。
我帝都洛阳，今儿的气温也在30～15℃之间，这让本宫甚

感不适，还好有云妹妹帮忙遮阳，大家伙也算能好好的游
园问春一翻。说人话！今日洛阳多云，气温偏高，注意防
晒。”



6、企业交流平台及业务促进平台

ü 合作伙伴的信息交流与线上活动配合
ü 竞争对手的观察与学习
ü 关注行业领先者的动态
ü 微博还可作进行预订等网上交易的平台

微博己经有各行各业的企业进驻，可

向行业佼佼者的微博学习运营情况以

及了解企业动态

在微博上还能进行

预订以及网购服务



新浪微博
最具影响力的
社会化媒体平台

企业微博营销案例：@美特斯邦威

类型：服装品牌
开博日期：2010-07-15-2010-12-07
粉丝数：25000+



a 专业化的微博帐号运营
专业+用心=15000+粉丝

b 善用话题
制造相关话题,收获多份关注

C 举办线上活动
举办微博线上活动，培养粉丝

d 开展线下活动
以微博为载体，开展线下活动，
并通过微博直播

e 善用名人效应
名人就是人气的象征，借助知名
度更高的人进行关联炒作

广告宣传自己的微博
结合投放的广告，宣传自己的微
博



四、

        :英文的简称，现在的多
指第三方智能手机的应用程序
。

      的使用：

           一方面可以积聚各种
不同类型的网络受众，

           另一方面借助平台获
取流量，其中包括大众流量和
定向流量.
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