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携程网概况

携程旅行网(    ctrip    )创立于1999年，总部设在中国上海，目前已在北
京、广州、深圳、成都、杭州、 厦门、青岛、南京、武汉、沈阳等10个
城市设立分公司，员工超过5000人。 

携程旅行网于2003年12月9日在美国纳斯达克成功上市。作为中国领先的

综合性旅行效劳公司，携程旅行网向超过一千余万注册会员提供包括酒
店预订、机票预订、度假预订、商旅管理、特惠商户以及旅游资讯在内
的全方位旅行效劳。目前，携程旅行网拥有国内外五千余家会员酒店可
供预订，是中国领先的酒店预订效劳中心，每月酒店预订量到达五十余
万间夜。在机票预订方面，携程旅行网是中国领先的机票预订效劳平台
，覆盖国内外所有航线，并在四十五个大中城市提供免费送机票效劳，
每月出票量四十余万张。



o 效劳规模化和资源规模化是携程旅行网的核
心优势之一。携程拥有亚洲旅行业首屈一指
的呼叫中心，其坐席数已近4000个。携程
同全球134个国家和地区的28000余家酒店
建立了长期稳定的合作关系，其机票预订网
络已覆盖国际国内绝大多数航线，送票网络
覆盖国内52个主要城市。规模化的运营不仅
可以为会员提供更多优质的旅行选择，还保
障了效劳的标准化，进而确保效劳质量，并
降低运营本钱。 

携程网概况



携程网概况



携程网概况：ctrip.com主页



战略目标

携程网把目标定位在商务旅行。
携程的客户是商户而不是个人，这些商户有航空
公司、酒店、饭店、旅行社等。

   携程网的战略：
   一、“供给链〞系统能力是成功的关键
   二、基于能力要素互补的团队建设
   三、良好的公司治理结构 　
   四、战略交集思想的运用



战略目标

2004年以来，携程不断进行商业模式上的调整，寻找

新利润增长点，并开始向度假旅游行业进军。目前，
携程旗下共有四大业务：酒店预订、机票预订、度假
产品及2006年开始推出的商旅管理业务。

•战略重点转移



o 凭借在线商旅效劳的优秀经验，携程网将扩大其经营规模，
将线下旅游效劳纳入其战略目标之中。

o 2004年2月，携程网与上海翠明国旅牵手，后者更名为上海
携程翠明国际旅行社。

o 2021年6月，携程网宣布在北京开设一家线下旅游代理机构，
同传统旅行社竞争。

o 实体旅游机构与在线商旅效劳平台结合，将进一步增强携
程网的竞争能力，大幅提升其市场份额。
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o 市场定位
n 一站：Chinese Trip(中国的旅行网站)

n 一社：虚拟网上旅行社

n 一区：社区，网友俱乐部

战略目标



o 提供内容

n 宾馆

n 机票、高铁

n 目的地指南

n 社区

n VIP专区

战略目标



客户 商务服务

大众客户

酒店预订

旅行线路预订

内容服务

旅游社区服务

商旅客户

按企业的需求定制

有效的出差费用管理

随时实地享受服务

休闲旅游者

完全个性化服务

信息实用全面化

旅行、交友、娱乐并重

战略目标



酒店预订

机票预订

自助游代理

特约商户

盈利模式

旅游资讯

     携程网作为旅游电子
商务的中介网站，主要连
接上游旅游企业〔目的地
酒店、航空票务代理商、
合作旅行社〕和网民市场，
以商旅客户为主，同时也
将观光和度假游客列为其
重要的目标客户。
     以提供酒店和机票预
订业务为主，同时还将酒
店与机票预定整合成自助
游和商务游产品。
     对于商旅客户，携程
还提供差旅费用管理咨询
等相应效劳。在与其它旅
行社合作的情况下，携程
也推出了一些组团线路。



盈利模式

携程网其本质是个中介机构，只不过借助了互联网做为工
具，作为中介最大的风险在于中介双方直接交易而绕开了
中介机构。携程网的收入来源主要是四块：

〔1〕酒店预订代理费
根本上是从目的地酒店的盈利折扣返还〔佣金协议〕中获
取的；



盈利模式

 〔2〕机票预订代理费，从顾客的订票费中获取的，
等于顾客订票费与航空公司出票价格的差价；



盈利模式



〔4〕在线广告。

盈利模式



盈利模式

〔5〕线路预订代理费。携程通过与其它一些旅行社

的合作，也经营一些组团的业务，但这不是携程的主
营业务。 



         在酒店的盈利折扣中用户完全可以和酒店通过
携程网取得联系后双方再直接交易，重新分配携程
所应得的中介差价而避开携程网。机票预定费，航
空公司也在开通自己的网上订票业务，防止损失中
介所分得的那一局部利润。基于这些原因，携程网
开始利用它所掌握的旅游资源提供更多具备更高附
加值的效劳，比方它的自助度假业务就将机票和酒
店业务整合在一起获得了更高的利润。从它的开展
方向来看，互联网对它而言只是一个信息和资金的
流通平台，更多的利润还是来自于线下。

盈利模式



高质量效劳的保障——物流配送模式

目前，携程网已经在北京、上海、广州、南京
等全国45个主要的大中城市建立了配送系统，
客户在网上预订，可以享受及时周到的免费送
票效劳。同时，携程网还提供了本地付款、异
地送票业务。旅行团和旅游线路预订那么与各
大旅行社合作完成。

盈利模式



服务产品

•酒店预订
•机票预订
•度假预订
•商旅管理
•特约商户
•旅游资讯 
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