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从市场营销的角度看，市场就是

1、单选题：从市场营销的角度看，市场就是
选项：
A、买卖的场所
B、商品交换关系的总和
C、交换过程本身
D、具有购买欲望和支付能力的消费者
参考：【具有购买欲望和支付能力的消费者】

单选题

1、单选题：当出现以下情况（），顾客就会满意。
选项：
A、产品和服务的实效大于顾客的期望价值
B、产品和服务的实效小于顾客的期望价值
C、产品和服务的实效值等于顾客的期望价值
D、企业的产品和服务非常优秀
参考：【产品和服务的实效大于顾客的期望价值】

单选题

1、单选题：从顾客角度的市场看，市场由3个要素构成，以下不属于市场要素的是
选项：
A、卖方
B、购买者
C、购买能力
D、购买欲望
参考：【卖方】

单选题

1、单选题：以下那一项不属于顾客购买总价值？
选项：
A、产品价值
B、服务价值
C、心理价值
D、人员价值
参考：【心理价值】

第一章 市场营销基础



1、单选题：菲利普·科特勒在他的《科特勒营销新论》中写道：“在一个产品泛滥而客户短缺的世界里，
以（ ）为中心是成功的关键。”
选项：
A、市场
B、客户
C、差异化
D、需求
参考：【客户】

2、单选题：市场营销是全体员工的
选项：
A、换位思维
B、市场思维
C、顾客思维
D、创新思维
参考：【顾客思维】

3、单选题： 从顾客角度的市场看，市场由3个要素构成，以下不属于市场要素的是
选项：
A、卖方
B、购买者
C、购买能力
D、购买欲望
参考：【卖方】

4、单选题：选择题：在市场营销理论体系中，1个理念是指
选项：
A、以市场为导向
B、以竞争为导向
C、以顾客价值为导向
D、以顾客需求为导向
参考：【以顾客需求为导向】

5、单选题：在组织市场购买决策的参与者中，提出购买要求的人是（ ）
选项：
A、决策者
B、使用者
C、发起者
D、购买者
参考：【发起者】

6、单选题：顾客最终是否购买产品的依据是由（ ）决定的。
选项：
A、产品的实际价值
B、顾客感知价值
C、顾客的需求



D、顾客满意
参考：【顾客感知价值】

7、单选题：当出现以下情况（ ），顾客就会满意。
选项：
A、产品和服务的实效大于顾客的期望价值
B、产品和服务的实效小于顾客的期望价值
C、产品和服务的实效值等于顾客的期望价值
D、企业的产品和服务非常优秀
参考：【产品和服务的实效大于顾客的期望价值】

8、单选题：相信消费者愿意以较高的价格购买质量上乘的产品，这种观念是（ ）观念的体现
选项：
A、产品观念念
B、生产观念
C、市场营销观念
D、社会市场营销观
参考：【产品观念念】

9、单选题：农产品市场的需求量随四季的变化而出现强烈的波动性，这种需求属于
选项：
A、充分需求
B、过度需求
C、有害需求
D、不规则需求
参考：【不规则需求】

10、单选题：当出现以下情况（ ），顾客的不满意就会产生。
选项：
A、产品和服务的实效大于顾客的期望价值
B、产品和服务的实效小于顾客的期望价值
C、产品和服务的实效等于顾客的期望价值
D、企业的产品和服务质量很差
参考：【产品和服务的实效小于顾客的期望价值】

11、单选题：以下那一项不属于顾客购买总价值？
选项：
A、产品价值
B、服务价值
C、心理价值
D、人员价值
参考：【心理价值】

12、单选题：市场营销管理的实质是
选项：
A、市场管理
B、顾客管理
C、交易管理



D、需求管理
参考：【需求管理】

13、单选题：关系营销的核心内容是
选项：
A、与顾客建立长期合作关系
B、与顾客保持经常的联系
C、做好售后服务和支持
D、顾客销售利润最大化
参考：【与顾客建立长期合作关系】

14、单选题：从市场营销的角度看，市场就是
选项：
A、买卖的场所
B、商品交换关系的总和
C、交换过程本身
D、具有购买欲望和支付能力的消费者
参考：【具有购买欲望和支付能力的消费者】

15、单选题：市场营销的基本目标是
选项：
A、获得顾客、挽留顾客和提升顾客
B、满足顾客需求并实现企业目标
C、商品交换
D、建立顾客关系
参考：【获得顾客、挽留顾客和提升顾客】

16、单选题：( )是对特定满足需要对象的愿望，即想得到基本需要的具体满足物的愿望
选项：
A、需求
B、欲望
C、需要
D、愿望
参考：【欲望】

17、单选题：某造纸企业在制定市场营销策略时，在考虑消费者需要和企业利润的同时，还兼顾到社会
利益，该企业所奉行的营销观念属于
选项：
A、推销观念
B、市场营销观念
C、生态营销观念
D、社会市场营销观念
参考：【社会市场营销观念】

18、判断题：市场营销是企业的行为，社会组织和个人并不需要营销
选项：
A、正确



B、错误
参考：【错误】

19、判断题：从顾客的观点来看，市场营销是整个企业的活动
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】

20、判断题：企业的成功并非取决于生产，而是取决于顾客
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】

21、判断题：企业的营销活动中，一般是先“营”后“销”，“营”是手段，“销”是目标
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】

22、判断题：需求是人们又支付能力并愿意购买某个具体产品的欲望
选项：
A、正确
B、错误
参考：【正确】

单选题

1、单选题：由于中国经济增速放缓，很多企业的经营变得比较困难，这种环境因素是（）
选项：
A、经济环境
B、政治环境
C、行业环境
D、社会环境
参考：【经济环境】

单选题

1、单选题：满足统一消费欲望的可替代的不同产品之间的竞争者属于（）
选项：
A、品牌竞争者
B、产品竞争者
C、属类竞争者
D、欲望竞争者
参考：【属类竞争者】



单选题

1、单选题：根据机会和威胁分析矩阵，机会水平高，威胁水平低的业务属于（）
选项：
A、理想业务
B、成熟业务
C、风险业务
D、困难业务
参考：【理想业务】

单选题

1、单选题：社会阶层属于影响消费者行为的（）
选项：
A、社会因素
B、文化因素
C、外部环境因素
D、个人因素
参考：【文化因素】

单选题

1、单选题：通过详细的调查和分析，对市场营销活动的某个方面进行客观的了解和呈现，这种调研类
型是（）
选项：
A、探测性调研
B、描述性调研
C、因果性调研
D、预测性调研
参考：【描述性调研】

二、市场营销环境分析

1、单选题：直接影响和制约企业营销活动的因素和力量，被称为（）。
选项：
A、营销环境
B、宏观营销环境
C、微观营销环境
D、营销组合
参考：【微观营销环境 】

2、单选题：由于中国经济增速放缓，很多企业的经营变得比较困难，这种环境因素是（）
选项：
A、经济环境
B、政治环境
C、行业环境



D、社会环境
参考：【经济环境】

3、单选题：（）主要指一个国家或地区的民族特征、价值观念、生活方式、风俗习惯、宗教信仰、伦
理道德、教育水平、语言文字等的总和。
选项：
A、社会文化
B、政治法律
C、科学技术
D、自然资源
参考：【社会文化】

4、单选题：满足统一消费欲望的可替代的不同产品之间的竞争者属于（）
选项：
A、品牌竞争者
B、产品竞争者
C、属类竞争者
D、欲望竞争者
参考：【属类竞争者】

5、单选题：当以下状况出现时，行业内竞争强度会增大（）
选项：
A、市场需求大，行业增长速度快
B、顾客、产品、服务、渠道等差异化较大
C、进入壁垒低或者退出壁垒高
D、用户转换成本高
参考：【进入壁垒低或者退出壁垒高】

6、单选题：当以下状况出现时，潜在进入者的进入壁垒较高（）
选项：
A、顾客放弃当前的企业转移到另外一家企业的成本较低
B、要求有比较强的专业技术、生产能力、专业管理能力
C、进入新行业的投资需求量较小
D、产品与进入行业现有产品的差异化较大
参考：【要求有比较强的专业技术、生产能力、专业管理能力】

7、单选题：在以下环境下，供应商讨价还价能力较强（）
选项：
A、购买者更换供应商的转换成本较低
B、供应商数量多，产品差异化小
C、供应商的产品对行业重要，稀缺、替代品少
D、供应商目前没有前向一体化的计划
参考：【供应商的产品对行业重要，稀缺、替代品少】

8、单选题：在以下环境下，顾客讨价还价能力较强（）
选项：
A、采购顾客的数量较少、采购量大
B、买卖双方信息不对称，顾客掌握信息不充分
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