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定义与重要性

用户画像是对目标用户群体的特征、需求和行为进行抽象和概括，形成的具有代表性的

用户模型。

定义

帮助跨境电商企业更好地理解用户需求，提高产品和服务的质量和针对性，提升用户体

验和忠诚度，从而增加用户价值和市场份额。

重要性
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用户画像的构成要素

基本信息

如年龄、性别、地域、职

业等。

行为特征

用户的购买历史、浏览习

惯、搜索记录等。

兴趣爱好

用户在社交媒体上的关注

点、话题参与度等。

价值观

用户的生活态度、消费观

念等。



用户画像的创建流程

数据收集

通过市场调研、用户调研、

数据分析等方式收集用户

数据。

应用与优化

将用户画像应用于产品开

发、营销策略制定等，并

根据实际效果进行优化和

调整。

数据处理

对收集到的数据进行清洗、

整合和分类。

画像构建

根据提取的特征，构建具

有代表性的用户画像。

特征提取

从数据中提取出具有代表

性的特征，如年龄段、购

买频次等。
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跨境电商用户画像

• 请输入您的内容
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用户购买动机分析

价格比较

跨境电商提供了更多价格

比较的机会，用户通常会

寻找性价比更高的商品。

品质保证

用户对产品的品质和安全

性有更高的要求，更倾向

于选择有信誉的跨境电商

平台。

品牌偏好

用户对某些品牌或产品有

偏好，会选择购买自己熟

悉的品牌或产品。



STEP 01

STEP 02

STEP 03

用户对产品的需求

多样性

用户追求个性化，希望购

买到与众不同的产品，彰

显自己的品味和个性。

独特性

实用性
用户更注重产品的实用性

和功能性，以满足自己的

生活和工作需求。

用户希望在跨境电商平台

上购买到更多种类的商品，

以满足自己的需求和兴趣。



用户希望跨境电商平台能
够提供快速、可靠的物流
服务，确保商品能够安全、
及时地送达。

物流服务 售后服务 支付服务

用户需要跨境电商平台提
供完善的售后服务，解决
商品使用过程中出现的问
题。

用户希望跨境电商平台支
持多种支付方式，提供安
全、便捷的支付体验。

030201

用户对服务的需求
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