
内蒙古电力（集团）有限责任公司

营销管理系统升级改造项目

概况及技术要求

一、总体概况

依据公司“十三五”规划要求，坚持“五个服务”的企

业宗旨，注重做强做优，注重创新驱动，增强企业活力、

控制力、影响力和抗风险能力，进而全面提高公司发展质

量、管理水平和运营效率，走出一条具有蒙西电网特色的

现代企业治理之路的信息化建设目标，结合当前社会新形

势、新需求、新环境，以营销为突破口，加快营销服务体

系建设，从全息感知、开放共享、融合创新等方面进行提

升，来应对新时代下电网形态转变与社会经济形态转变所

带来的新挑战，发挥公司优势，聚焦客户新型用能需求和

各类交互式用能设备泛在接入要求，加大能源服务与物联

通信融合应用，提高电网设备利用率和全社会用能效率，

全面支撑公司战略发展目标。



二、监理范围

（一）设计水平年

本工设计投运年为 2021年，设计水平年为 2024年。

（二）建设内容

本工程建设互联网应用提升、营销手持终端功能升级、

线损管理模块升级、新能源管理模块、变电站计量装置在

线监测管理与状态评估模块、电能计量装置型式试验监管

模块、95598升级、客户全方位服务应用系统提升和其他应

用提升共计九个模块。

1、互联网应用提升模块：

包括微信公众号、95598 网站、蒙电 E 家、现场验证



 APP、自助缴费、注册中心服务、档案中心服务、订

单中心服务、电卡中心服务、发票中心服务、电费中心服

务、办电中心服务、业务办理中心服务、公告中心服务、

GIS中心服务、用户注册数据抽取、系统人员数据抽取、客

户档案数据抽取、账务数据抽取、抄表数据抽取、电费数

据抽取、政策法规数据抽取、营业网点数据抽取、实时地

点数据抽取、停电公告数据抽取、办电数据抽取、业务办

理数据抽取、限流降级监控、链路跟踪监控、内存监控、

线程监控、请求压力监控、渠道信息管理功能。

2、营销手持终端功能升级：

业扩管理主要包括：业务受理、工单处理、资料收集

、进度查询和工单审批等功能，对营销信息系统工作流平

台的工作进行延伸，满足现场业务受理，工单处理等相关

工作，实现移动化作业。

用电检查主要在原有用电检查基础上进行升级改造，

增加对应专项检查、复查、违章窃电现场处理、安全隐患

现场整改以及对应表单数据的打印功能。

电能采控主要修改原有数据召测、参数设置、终端调

试功能，满足最新规约要求，新增终端定位功能，终端位

置变更预警功能、以及终端位置离线地图显示相关功能、

透传抄读功能。



辅助功能，主要包括，工单管理台，实时沟通，工单

超时提醒及预警，使用人员轨迹。

应急抢修服务，主要包括：95598报修工单签收、待处

理故障工单管理、故障详情、到场反馈、故障定位、故障

处理和工单回退、传递。

3、线损管理模块升级：



线损管理是在充分研究现有营销系统和采控系统线损

管理，并深度分析现有需求的基础上，对线损进行整合，

将两套线损管理合二为一，维护一套线损档案。充分发掘

现有数据，分析线损异常、线损对象关系异常异动、历史

比对，结合可视化展示工具全视图展示全网线损。线损管

理包含基础数据维护、线损执行计划、考核体系维护、线

损计算关系维护、线损可视化分析、线损预警、统计计划

执行、线损异常整改模块，同时在工作流平台中增加流程

完成线损管理数据维护过程。

4、新能源管理模块：

新能源管理业务主要实现用户管理、信息发布、业务跟

踪和营业展示功能。

5、变电站计量装置在线监测管理与状态评估模块：

主要业务为电网基础信息维护、信息总览、站所概况、

数据报表、告警信息、健康指数评估、参数设置、处理意

见展示和投运前评估等。

6、电能计量装置型式试验监管模块：

电能计量装置型式试验管理模块主要功能包括检测设备

档案、建档设备查询、设备检测审批、型式试验检测、检

测结果查询和型式试验检测统计



7、95598升级：

基于 95598现有业务模式及应用功能，结合本次业务提

升目标及技术应用，对系统内现有业务处理、业务查询、

实时监控、质检管理、多媒体客服、报表管理、工作流平

台、沟通白板等功能模块进行升级改造, 新增智能外呼、

智能知识库、智能语音等 3大块智能化功能应用。

8、客户全方位服务应用系统提升：

客户全方位服务应用系统功能建设范围包括服务监控、

停电管控、客户需求、精准服务、综合管理、客户服务移

动应用、电网数据模型映射维护、供电可靠性、配网抢修

管理和数据维护等。

9、其他应用提升：

其他应用提升涵盖营业智能化数据统计管理、并网发

电客户购售电合同管理模块、用电检查管理、供用电合同

管理、分布式光伏扶贫用户费用结算、分布式光伏曲线数

据、短信平台接入运营商云 MAS平台、营销决策层数据支

撑模块、用户缴费增值服务、费控用户保电解除和违约补

偿金代理服务费收费管理。



（三）系统集成

本工程集成设计包括英立讯数据接口集成、客户全方

位服务应用系统集成等两部分。

1、英立讯集成

1. 与 95598语音识别服务集成

实现与语音识别引擎对接。

2. 与智能语音服务器单元智能回访任务管理模块集成

由智能语音服务器单元智能回访任务管理模块提供接

口，ZING_ZO服务获取外呼任务，解析返回数据，并向SSC

服务发起外呼请求。

3. 与智能语音服务器单元业务逻辑管理模块集成

智能语音服务器单元业务逻辑管理模块提供接口程序

，ZING_IVR服务器控制AG100服务器进行放音、识别等操作

，并将AG100服务器通过调用ZING_AT服务器进行语音识别

得到的结果返回给业务逻辑管理模块，业务逻辑管理模块

根据SSC服务器返回的识别结果进行业务逻辑判断，并向

SSC服务器返回新的放音、识别等操作请求，循环该过程至

通话结束。

4. 与座席控件扩展消息通讯集成



通过扩展SSC服务器与座席控件消息通讯接口，实现

SSC将智能语音服务器单元返回的消息发送至座席空间端。

5. 与座席控件消息通讯集成

集成座席控件新扩展的消息通讯接口，获取智能语音

服务器单元返回的消息内容，并进行操作页面展现处理。

6. 与原有英立讯呼叫系统集成接口

与原有英立讯呼叫系统集成 60路呼叫线路。

2、客户全方位服务应用系统集成

客户全方位服务应用系统与外部系统集成主要包括生

产 MIS系统、生产 GIS系统、电网调度自动化系（EMS）、

配网自动化系统（DMS）、中电联可靠性系统、电压监测管

理系统等。

客户全方位服务应用系统和相关系统集成采用应用集

成、数据集成两种模式。当系统间信息交换实时性要求高

且数据量小于 10M时，主要采用应用集成方式，应用集成

采用 Web Service技术实现；当系统间信息交换的实时性

要求不高或者数据量较大时，主要采用数据集成方式，数

据集成采用 ETL技术或 FTP文件传输实现。

系统间集成关系如下表所示：



描述
系统

集成

编号 源系统 目标系统 频率
实时

性

数

据

量

集成

方式
实现方式

SI01 生产 MIS系统 客户全方位 每天多次 高 20M

数据集

成，应

用集成

ETL,Web 

Service

SI02 GIS系统 客户全方位 每天多次 高
100

M

数据集

成
ETL，FTP

SI03 客户全方位
中电联可靠

性系统
每天 1次 中 5M

应用集

成

Web 

Service

SI04
调度自动化系

统
客户全方位 每天多次 高

100

M

数据集

成，应

用集成

FTP，Web 

Service

SI05
配网自动化系

统
客户全方位 每天多次 高

200

M

数据集

成，应

用集成

FTP，Web 

Service

SI06 客户全方位
电压监测管

理系统
每天多次 高 10M

数据集

成，应

用集成

ETL，FTP

SI07 客户全方位
生产 MIS系

统
每天多次 高 10M

应用集

成

Web 

Service

系统集成网络部署方式：

中调存储服务器中调存储服务器

调度自动化系统调度自动化系统

配网自动化系统配网自动化系统

数据中心数据中心

生产MIS系统生产MIS系统

生产GIS系统生产GIS系统

电能采控电能采控

移动作业平台移动作业平台

95598系统95598系统
客户全方位客户全方位

地市局网络
公司网络

设备台账

停复电信号

设备台账

停复电信号

设备台账

计划停电

基础数据

图模数据 营销MIS营销MIS

中电联可靠性中电联可靠性

客户问题

停电信息

台账信息

告警事件

实时采集信息

配网设备

工单交互

客户经理走访

…...

基础数据

运行事件

工单沟通信息

短信信息

用户基础档案

…...

电压监测管理系统电压监测管理系统

设备台账

电压电流



其中调度自动化系统和配网自动化系统以 FTP文件传

输方式，每天同步一次模型文件和每 5分钟上传一次停复

电信号数据，通过调度专用网络将地市局的数据上传到中

调的存储服务器，数据中心从中调存储服务器获取数据，

客户全方位再通过数据中心获取各盟市局调度自动化系统

和配网自动化系统的设备台账、停复电信号等数据。

生产 MIS系统每天定时将数据以数据集成的方式同步

给数据中心，客户全方位从数据中心获取生产 MIS系统的

设备台账、计划停电等数据，同时将中压故障停电数据通

过数据中心同步给生产 MIS系统。

GIS系统每天定时将数据以数据集成的方式同步给数据

中心，客户全方位从数据中心获取 GIS系统的基础数据和

图模数据。

客户全方位每天定时将数据以数据集成的方式同步给

数据中心，电压监测管理系统从数据中心获取客户全方位

系统的设备台账的基础数据和运行数据。

客户全方位系统每天定时将运行事件、基础数据等推

送给中电联可靠性系统。

以上集成方式包含客户全方位系统与各业务系统之前

的集成交互模式，后续根据各业务系统数据量大小、数据

时效性要求等情况可对集成方式进行适应性调整。



7. 与生产 MIS系统集成



1) 全量设备台账接口

（1） 变电站接口

客户全方位通过 ETL数据抽取工具，定时从生产 MIS

系统同步全量变电站数据进行分析、清理、匹配。

（2） 馈线接口

客户全方位通过 ETL数据抽取工具，定时从生产 MIS

系统同步全量馈线数据进行分析、清理、匹配。

（3） 变压器接口

客户全方位通过 ETL数据抽取工具，定时从生产 MIS

系统同步全量变压器数据进行分析、清理、匹配。

2) 增量设备台账接口

（4） 变电站接口

客户全方位通过 ETL数据抽取工具，定时从生产 MIS

系统同步增量变电站数据进行分析、清理、匹配。

（5） 馈线接口

客户全方位通过 ETL数据抽取工具，定时从生产 MIS

系统同步增量馈线数据进行分析、清理、匹配。

（6） 变压器接口



客户全方位通过 ETL数据抽取工具，定时从生产 MIS

系统同步增量变压器数据进行分析、清理、匹配。

3) 中压故障停电信息接口 

客户全方位将中压故障停电事件信息，同步到生产 MIS

系统。

8. 与 GIS系统集成

1) 变电站接口

客户全方位通过 ETL数据抽取工具，定时从生产 GIS

系统同步变电站数据进行分析、清理匹配。

2) 馈线接口

客户全方位通过 ETL数据抽取工具，定时从生产 GIS

系统同步变电站数据进行分析、清理匹配。

3) 站房接口

客户全方位通过 ETL数据抽取工具，定时从生产 GIS

系统同步变电站数据进行分析、清理匹配。

4) 变压器接口

客户全方位通过 ETL数据抽取工具，定时从生产 GIS

系统同步变电站数据进行分析、清理匹配。



5) 开关接口

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容

。如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/588026140102006071

6)

https://d.book118.com/588026140102006071

