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人力资源成本控制概述及
重要性
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• 人力资源成本控制是指在人力资源管理过程中，对企业的人力成本进行有效管理和控制，
以达到降低成本、提高效益的目的。
• 它涉及到对企业人力资源的招聘、培训、薪酬、福利等方面的成本进行分析和控制。

人力资源成本控制的定义

• 降低成本：通过提高人力资源管理效率，降低人力成本，提高企业的盈利能力。
• 提高效益：在降低成本的同时，保证企业的人力资源质量和员工满意度，提高企业的整体
竞争力。
• 优化人力资源结构：通过对人力资源成本的控制，优化企业的人力资源结构，提高人力资
源的利用效率。

人力资源成本控制的目标

人力资源成本控制的定义和目标



降低成本，提高盈利能力

• 人力资源成本是企业成本的重要
组成部分，通过控制人力资源成本，
可以有效降低企业的运营成本，提
高企业的盈利能力。

提高员工满意度，稳定
员工队伍

• 通过合理控制人力资源成本，企
业可以在保证员工薪酬福利的基础
上，提高员工的工作满意度，从而
稳定员工队伍，减少员工流失。

优化人力资源结构，提
高企业竞争力

• 通过对人力资源成本的控制，企
业可以优化人力资源结构，合理配
置人力资源，从而提高企业的整体
竞争力。

人力资源成本控制的重要性



企业战略与发展阶段

• 不同的企业战略和发展阶段，人
力资源成本的控制目标和策略也有
所不同。企业应根据自身的发展战
略和发展阶段，制定相应的人力资
源成本控制策略。

行业特点与竞争环境

• 不同的行业和企业竞争环境下，
人力资源成本的控制方法和手段也
有所不同。企业应根据所处行业的
特点和竞争环境，选择合适的人力
资源成本控制方法。

企业文化与管理理念

• 企业文化和管理理念对人力资源
成本的控制具有重要影响。企业应
树立以人为本的管理理念，充分发
挥员工的价值，实现企业与员工的
共同发展。

人力资源成本控制的影响因素



人力资源成本分类与构成
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按成本性质分类

• 直接成本：包括员工薪酬、福利、奖金等直接支付给员工的成本。
• 间接成本：包括招聘、培训、福利管理、绩效管理等方面的成本。

按成本发生的时间分类

• 历史成本：过去已经发生的人力资源成本，如已支付的员工薪酬、福利等。
• 预期成本：未来将要发生的人力资源成本，如招聘、培训等。

按成本可控性分类

• 可控成本：企业可以通过改进管理、提高效率等方式降低的成本，如招聘成本、培训成本等。
• 不可控成本：企业难以控制的成本，如政府规定的最低工资标准、社会保障费等。

人力资源成本的分类方法
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招聘成本

• 包括招聘广告费用、
选拔费用、面试费用
等。

培训成本

• 包括培训教材费用、
培训师资费用、培训
场地费用等。

薪酬成本

• 包括基本工资、奖
金、福利、社会保险
等。

福利成本

• 包括带薪休假、节
日礼金、员工关怀等。

管理成本

• 包括人力资源管理
人员的薪酬、福利、
办公费用等。

人力资源成本的构成分析



人力资源成本对员工绩效的影响
• 合理的薪酬福利能够激发员工的工作积极性，提高员工绩效。
• 过度的人力资源成本可能导致企业竞争力下降，从而影响员工绩效。

员工绩效对人力资源成本的影响
• 高绩效的员工可以为企业创造更多的价值，降低企业的人力资源成本。
• 低绩效的员工可能导致企业人力资源成本上升，影响企业的盈利能力。

人力资源成本与员工绩效的关系



人力资源成本控制策略与
方法
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制定人力资源成本控制目标
• 根据企业的发展战略和发展阶段，制定
人力资源成本控制的目标，明确成本控制
的方向和重点。

分析人力资源成本构成因素
• 对人力资源成本的构成因素进行深入分
析，找出成本控制的关键环节和潜在的节
约空间。

制定人力资源成本控制策略
• 根据人力资源成本控制目标和构成因素
分析，制定相应的人力资源成本控制策略，
如优化人力资源结构、提高人力资源管理
效率等。

人力资源成本控制策略的制定



细化人力资源成本控制措施

• 将人力资源成本控制策略细化为具体的措施，如优化
招聘流程、提高培训效果等。

监控人力资源成本控制过程

• 对人力资源成本控制过程进行实时监控，确保各项措
施得到有效执行。

• 定期对人力资源成本控制效果进行评估，以便及时调
整控制策略和方法。

定期评估人力资源成本控制效果

人力资源成本控制方法的实施



案例一：华为
公司

• 华为公司通过优化人力资
源管理流程，降低招聘和培训
成本，实现人力资源成本的节
省。
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案例二：阿里
巴巴集团

• 阿里巴巴集团通过实施绩
效管理，提高员工的工作积极
性，降低人力资源成本，提高
企业盈利能力。
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案例三：某知
名企业

• 某知名企业通过提高员工
福利，提高员工满意度，降低
员工流失率，降低人力资源成
本。

03

人力资源成本控制的成功案例分析
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