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讨中的的应用
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行为能力决定业绩水平

业绩水平

行为能力

行为能力决定业绩水平
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导致行为无效三大障碍

适应性
障碍

（不愿）

技术性
障碍

（不会）

制度性
障碍

（不能）
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全面重塑行为系统

技术性
障碍

制度性
障碍

适应性
障碍

培训

技术革新行动

管理系统反思

管理变革行动

心智模式反思

习惯育成行动

绩效不
佳的行
动范式

卓越绩
效的行
动范式
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行动学习法产生于欧洲，英国瑞文斯（Reg Revans）专家

是其重要创始人。在这个课程中，每个参与者所在的机构

都提出了一种比较棘手的问题，他们被互换到不一样于自

己原有专业专长的题目下，构成学习的团体，群策群力，

互相支持，分享知识与经验，在较长的一段时间内，背靠

学习团体，处理这些棘手的难题。通过实践，这种措施获

得了成功，并被称为行动学习法。
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行动学习基本定义

      一组人通过处理实际存在的难题实现学

习与发展。

      其关键是在指导人的引导下，通过质疑

与反思，到达个人和组织知识、行为和心智

模式的主线转变。
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详细实际

的体验

观测和反思

形成抽象的概念和
原理

在新的情景下应用
新的概念和原理
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库博经验学习圈
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砍柴工的经验学习圈

砍柴工的经验学习圈

1. 体验：

砍呀砍呀砍木头

磨呀磨呀磨斧头

2.反思

花些时间磨斧头，
感觉省力又省时

3. 概念

Aha, 每砍半个小时磨
五分钟斧头，效率最

高。

4. 应用

自从用了新措施，
腿不疼了，腰不酸
了，尚有时间喝酒

抽烟了
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行动学习的学习本质

• 心智模式(Mental Model)决定行为(Behavior),行为业绩(Performance)

• 行动学习的目的是追求人(或组织)的行为的持久变化

• 行动学习的本质是追求人(或组织)的心智模式的主线转变

差的业绩

行动学习不恰当的

行为

不恰当的

心智模式

好的业绩

恰当的

行为

恰当的

心智模式
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行动学习工具与措施

        

一次研讨会的组织

阶段3：

跟进工作

阶段1：

准备工作

热身

导入

催化

回忆

关闭

阶段2：研讨过程
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业绩导向的行动学习

应用领域

•企业存在严重的业绩问题

•  （如市场、成本、质量等）

•企业目前状况尚可，但但愿

•   到达更高的业绩目的

过程措施和工具

•处理问题六步法

•４D模型

•头脑风暴

•团体列名

•六帽

•挂图法
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处理问题六步法

Clarify the 

Problem

澄清问题

Work out the 

Solutions

制定方案

Analyze the 

Reasons

分析原因

Setting 

the Goals

设定目的

１ ２ ３ ４

Produce the 

Work Plan

制定行动计划

５ ６

Evaluate the 

Solutions

评估方案

究竟是什么
问题？

改善到什么
程度？

为何会出现
问题？

怎么消除原
因？

什么才是好
的方案？

怎样实行方
案？
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澄清问题并确定目的

任务
•描述症状（问题的详细体现）
•针对详细体现重新论述问题
•确定处理问题的目的

规定

•一定是可以观测到的现象，而不是主观臆测和推论
•尽量穷尽所有的现象
•坚持目的导向（有也许不需要处理目前的问题）
•目的必须具有挑战性

经典
质疑

•你确信已经穷尽事实了吗？你是怎样懂得这些事实的？
•这究竟是一种什么问题？
•我们究竟但愿从这个问题的处理中得到什么？为了得到这个好处，
尚有什么其他途径呢？
•目的再提高某些会怎么样呢？

工具
措施

•头脑风暴
•团体列名
•活动挂图或活动卡片
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分析原因

经典
质疑

•是什么导致这些现象的发生？背后的原因又是什么呢？
•其他也许的原因呢？
•你是怎样懂得这个因果关系的？有什么证据可以论证这
个因果关系？

工具
措施

•头脑风暴
•团体列名
•活动挂图或活动卡片

任务 •找到导致问题或现象的也许原因，多问几种为何。

规定

•将显而易见的原因放在一边；
•问五层为何；
•用好奇心来搜索信息，找出认为懂得但不熟悉的地方;

•思索改善对“早已懂得”的事情的见解，建立新的关系
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处理方案

任务 •制定实现子目的的也许方案。

规定
•针对一种子目的要有两套以上的方案；
•不一样方案之间是独立的，一般有排他性

经典
质疑

•假如没有任何限制，你会采用什么措施呢？
•这些措施与否可以互相嫁接产生新措施呢？
•你为何认为只能选择这些方案？
•假如反过来做，又怎么样呢？

工具
措施

•青帽
•头脑风暴
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对处理问题的过程进行反思

任务 •问题、原因和目的进行整体回忆和反思

规定

•重大的复杂问题，必须认真进行系统反思
•反思过程要充足运用直觉和感受，使用红帽子，不放过
任何也许的“紧张”，“不舒适”
•有勇于否认的勇气，有从头再来的决心

经典
提问

•见背面一页

工具
措施

•六顶思索帽的红帽子
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反思的重要环节

问题

u发生了什么事情?（困扰事件+情景）

u它是什么问题?(深层原因分析后归纳出来的问题)

u它不是什么问题？（现象层面或表层原因归纳出来的问
题）

u给它一个专业化的题目（从企业管理或专业技术的视角）

原因

u可能遗漏了什么原因？

u现有的原因背后是否还有更深层的原因？

u原因的逻辑关系正确吗？

u是否考虑了所有关键的原因？

目标

u我们的目标对准了什么问题？（一般从消除原因的角度
出发）

u目标影响范围有多大？（对整体问题的解决而言）

u目标有“战略”意义吗？（整体解决问题，就有战略意
义）

u实现目标后我们将收获什么？（发现目标的价值）
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评估并确定处理方案

任务
•设计评估原则并选择最佳的方案,选中的方案要进行风险
分析

规定

•首先就评估工具到达一致；
•评分可以采用每个人独立评分措施，也可以采用共识打
分法，即所有人就评分到达一致；
•对于分布范围大的分数，要做出解释阐明然后重新打分。

经典
质疑

•方案必须满足的原则是什么？为何这些原则重要？
•尚有其他需要考虑的原则吗？
•评分的根据是什么？
•这个方案也许的风险是什么?怎样规避?

工具
措施

•收益/实行难度评估矩阵
•矩阵评估法
•六顶思索帽
•风险分析表
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风险分析

存在的风险

风险等级
造成风险
的原因

预防措施
应急方案
及启动点发生

概率
严重性
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制定行动计划

任务 •制定详细的可以操作的行动计划

规定

•行动计划要详细，可操作，可跟踪
•行动计划尽量在培训结束后短期内启动(不超过2周)

•行动以动宾格式描述
•行动计划执行前要通过正式的决策程序

经典
质疑

•实现这个方案需要完毕哪些工作?

•这项工作明确吗?

•尚有呢?

工具
措施

•团体列名
•头脑风暴
•行动计划模板
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行动计划模板

  问    题：                                                           

  小组成员：                                                           

序号 行动 责任人
时间 进度跟踪检查

负责人/时间开始 结束
1

2

3

4

5

6

7

8

9

…  

   备注： 1、如果不只是一个人负责，确定主要的负责人；

          2、进度检查通常为上级领导；
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４D模型

Destiny (实现) 

如何授权、学习与
调整？

维持

Design (设计)

理想的状况是什么？

共同构建

Discovery (发现)

是什么使生命生机
盎然？

肯定

Dream (梦想)

我们期待发生什么？

预想结果

选择乐观
的主题
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24

头脑风暴法

要点

一发言: 每人都要发言，但每次只能一人
发言。

两追求: 追求数量、追求创意。

三不许: 不许质疑、不许批评、不许打断。

四环节: 四个关键环节
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头脑风暴法四个环节

主持人发言 个人自由发言 小组讨论

1、陈说并澄清议题

2、规定期间并安排

计时员

3、安排记录人员

4、阐明规则

5、鼓励所有人思索

1.组员自由发言

2.鼓励在他人观点的

基础上发明

3.记录所故意见，即

便是荒唐的

4.使用规则维持秩序

5.可以点名让不发言

的人参与进来

6.使用“尚有呢”，

直到穷尽所有人的

所有观点

1.解释澄清某些观点

2.合并同类观点，但 

3.不是作概括总结

4.激发新观点：

5.叠罗汉：不一样观点

叠加

6.移花接木：不一样观

点取优整合；

7.架桥法：相反观点之

间产生新观点

8.唱反调：反转某些观

点

小组决策

1、形成最终决策

2、回忆研讨过程

3、重申决策成果

4、明确下一步行动

5、感谢各位参与
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团体列名法

        头脑风暴中，轻易出现 “大嗓门效应”。所谓大
嗓门效应，就是小组研讨被少数人控制，大多数人
丧失了发言的机会。一般的大嗓门包括领导、专家、
个性外向组员、有负面情绪的组员等。
    团体列名是一种愈加构造化的头脑风暴措施。为
了防止个他人控制会议,让所有小组组员在规定的时
间内独立思索并记录下自己的观点，然后轮番依次
发言，直到穷尽所有的观点。
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1. 主持人发言 2. 个人独立准备 3. 小组发言

1、陈说并澄清议题

2、规定期间并安排计时

员

3、安排记录人员

4、阐明规则

5、鼓励所有人思索

1、规定独立准备时间及

每个人需要提供的观

点数量

2、小组组员思索并记录

自己的观点

3、不容许讨论

4、发明一种安静的环境

，主持人(催化师）一

般不在这个过程中说

话

1、按次序轮番发言

2、一次只讲一条，他

人讲过的就略过去

3、没故意见就可以越

过

4、穷尽所有人的意见

5、所有发言写在活动

挂图或活动卡片上

6、期间不评论其他人

的意见,但可以简朴

澄清
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4. 小组讨论 5. 小组决策 6. 宣布成果

1、对每一条意见进行讨

论，可以澄清、可以

同其他条目合并，也

可以删除，假如有新

的意见，也可以进行

补充完善

2、在讨论每一条意见过

程中，问询与否有启

发。假如忽然出现了

新的观点，可以随时

加进来

3、所故意见梳理完后，

可以进行观点的整合

1、所有组员根据自己

认为重要和精确的

程度从全组列出的

意见中选出若干条

（例如五条），并

排列打分（例如排

列第一的给5分，排

列第五的给1分）

2、全组把分数相加，

得分最多的前五项

即为集体的意见

1、回忆研讨过程

2、重申决策成果

3、明确下一步行动

4、感谢各位参与

28

团体列名法环节（2/2）



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/588127034067006100

https://d.book118.com/588127034067006100

