
商慧在线—客户关系管理介
绍



产品总体结构

市场管理
行为管理
客户管理
客服管理

销售管理
采购管理
库存管理

财务管理
报销及费用
集团管理

即时通讯
日程管理
邮件管理
短信管理

网上店铺
网上订单
购物车

基础版
标准版
食品行业版

库存管理
购销存
购销存+财务
ERP工业版
ERP
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我们的目标

• 为中小企业提供一站式服务平台！
• 通过商慧的后台、前台、高端服务平台，让用户在一个平台
上解决所有的企业需求。
– 后台服务：用来处理企业内部的各种业务数据，精确地管理业
务中的每一个环节，包括产品管理、销售过程处理、采购管理、
库存管理、人事工资、财务管理、现金流水账管理、费用及借
支管理、固定资产等等，基本覆盖了ERP的大部分功能。 

– 前台服务：处理企业与外界的交互管理，包括事务处理、市场
管理、营销活动和客户关系等。其中事务处理包括日常业务和
费业务信息和活动的管理，包括日程安排、电子邮件等；行动
管理则用于销售人员（其它人员也可以使用）对外业务的业务
计划和记录。 

– 高端服务：也称为企业间交互管理。包括集团管理、分销管理、
供应链管理、外部终端等。主要用来处理企业与企业间的各种
业务与管理。
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在线产品的优势

• 互联网的普及和技术的进步，为管理软件带来了新的
空间，商慧软件是这个领域的领跑者。

– 无须下载，无须安装。登记注册后，可以长期使用本版本
的所有功能。 

– 在使用本系统后，您就可以不受时间、地点和机器的限制，
只要您能够上互联网，就可以随时查看每一笔业务、随时
掌握业务汇总情况。

– 无须更新，功能模块想加就加，摆脱传统软件的安装、更
新的困扰。
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商慧软件公共特色

• 精细业务管理，为业务中的每一个环节服务。每一个环节为业务人员量身
定制，用他们能够理解的语言和习惯。

• 对企业老板负责，遵守严格的业务流程。业务处理中的每一结算数据都保
留可审计的痕迹。

• 独创的界面风格：卡片、浏览和报表，分别从不同角度满足管理的需要，
使凌乱的信息有序化。
– 卡片类分编辑和察看页面。编辑页面供录入和修改信息，察看页面可
以从多个角度反映一件事物的多方面面貌，如客户，可以看到该客户
的以往交易

– 浏览类有助于业务人员快速查找相关业务
– 报表类页面给出定期的业务报表，帮助经理决策

• 强有力的业务跟踪体现在每一个业务环节
– 体现在各个模块，包括可以全面跟踪客户、商机、业务员的业务行为，
从一个客户可以查找其历史交易，从一张订单可以查找执行的每一个
细节，通过总帐可以跟踪账本到凭证、到具体的业务
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特点－以业务的精细化管理为核心 

• 本系统从开发设计上偏重于关注企业业务流程，偏重
对业务数据的严格控制，并不盲目效仿其它财务管理
软件。所以在企业中的所有业务活动，都会有“精确
”和“严格”的管理。
– 对于“精确”，在现有产品中，规定所有确认的单子是不
允许随意修改的，这样做的优点是可以保留一切业务数据
的痕迹，让高层决策者有据可查，但是录入错误是不可避
免的，所以我们设计了利用反单据冲减数据这一原理达到
数据的准确。 

– 对于“严格”，在现有产品中，所有的业务流程的细节都
有记录，不会丢失或者遗漏任何的单据，而且产品是严格
依照标准的财务准则规定开发，例如产品的计价方式、成
本核算。  
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特点－模块化的设计方针 

• 模块化的开发思路，每个功能模块都可以自由组合，
既可以独立使用，又可以相互配合使用。

– 用户在购买时，既可以使用我们提供的套餐产品，又可以
根据自己的需要，自由选择不同的功能模块组合。

– 提供给用户（高级管理员）自定义各种权限的功能，这样
可以轻松控制整个用户的使用权限。

– 支持本地导入功能，方便用户轻松初始化系统，又提供了
导出、备份、打印功能，方便用户随时备份、整理数据。 
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特点－优化应用流程 

• 人性化设置方面
– 系统中的所有程序都是为方便用户操作而精心设计的，用户不必记忆
众多的代码；

– 系统中有大量的组合条件模糊查询，查询可以帮助用户从大量的记录
中划定一个较小的范围，从而容易地找到想要的记录；

– 系统有严格的纠错功能，对用户输入的数据，系统要进行严格的数据
检验，尽可能排除人为的错误；

– 系统中有多种快速创建功能，尽可能让用户在一个页面中完成全部的
操作。

• 系统开发方面
– 支持与C/S结构客户端系统配合使用，即使在不方便上网的环境下，同
样可以通过客户端使用系统，之后在有上网的环境下，一键上传服务
器，达到数据的完整同步。

– 完全按照软件工程的理论和规范进行设计开发，系统中的每一个程序
都是按标准编制的，具有齐全的文档资料；

– 系统在重大的、不可恢复的操作之前都有提示信息，以减少误操作。
假如用户在操作当中出现严重错误时，系统给出严重警告信息，及其
相应的挽救措施和补救方法。
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客户关系管理概念及内涵

• CRM概念
– 企业与客户之间建立的管理双方接触活动的信息系统
– 数字的、实时的、互动的交流管理系统

 

• CRM内涵
– 一种全新的管理理念隔离技术。核心思想是企业的客户作
为最重要的企业资源。

– 一种旨在改善企业与客户关系的新型管理机制，要求以客
户为中心来构架企业。

– 一种信息技术，将数据挖掘、数据仓库、销售自动化等与
最佳的商业实践紧密结合。
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客户关系管理功能简介

• 全面掌控业务资源，主要包含营销活动管理、客户资源两大
模块。前者管理日常的业务计划和活动，后者管理客户、联
系人及各种资源如线索、商机、战役等。全过程营销效果分
析，提升营销决策能力。

 

• 客户关系管理在业务层面、管理层面及决策层面对企业相关
的业务进行了支持。

• 随时把握客户、商机、联系人、潜在客户的全部情况，避免
销售人员的变动带来的客户流失。
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客户关系管理产品结构 1/7/2025
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/588142024105006143
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