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顾客基本心理需求



顾客首要关注的是房屋的结构安全、建筑材料质
量以及是否符合相关建筑规范。

房屋质量与安全

优越的地理位置和良好的治安环境能够给顾客带
来安全感，这也是选择房产的重要因素。

地理位置与治安

完善的配套设施如学校、医院、超市等能够满足
顾客的生活需求，提升安全感。

配套设施

安全感需求



一个温馨、和谐的社区环境能够
让顾客感受到家的温暖和归属感。

社区环境
友好的邻里关系能够增强顾客的归
属感和幸福感。

邻里关系

优质的物业服务能够让顾客感受到
被关心和尊重，从而增强归属感。

物业服务

归属感需求



知名品牌和良好口碑的房
地产商能够给顾客带来尊
重感，显示顾客的选择具
有品味和档次。

品牌形象 个性化需求 售后服务

尊重顾客的个性化需求，
提供定制化的服务和产品，
能够让顾客感受到被重视
和尊重。

完善的售后服务能够让顾
客感受到被关心和支持，
从而增强尊重感。

030201

尊重感需求
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购房动机与心理类型
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