
管理知识考试题库 

 

以下试题的难易程度用“★”的来表示，其中“★”数量越多表

示试题难度越大，共 100 题。 

一、填空题 

★1、班组中的领导者就是       。（班组长） 

★2、       是企业的细胞，班组管理是企业管理的基础。（班组） 

★3、企业的管理层可分为    ，    和    。（高层  中层  基层） 

★4、     是企业组织生产经营活动的基本单位，是企业最基层的生

产管理组织。（班组） 

★5、      既是产品生产的组织领导者，也是直接的生产者。 

（班组长） 

★★6、     是最基本的管理者。（执行层） 

★★7、作为一个班组长，管理员工性格不相同，应该作到“两

容”：     ，     。（容人   容事） 

★★8、        是班组长作好本职工作的一个非常重要的环节。 

（监督与控制） 

★★9、班组的管理原则：           。（管理无小事） 

★★10、     是指个体愿望遭受到阻碍之后所引起的心理行为变化。 

（挫折） 

★★★11、群体心理的特点：      ，      。（直接性   感染性） 

★★★12、影响沟通的障碍：           ，           。 



（语言障碍   组织结构不合理） 

★★★13、与员工沟通提倡 “四解”：     ，     ，     ，     。 

（了解   理解    谅解    和解） 

★★★14、监督与检查主要遵循一般与关键相结合、平时与抽查相结

合的原则，防止中途效应，出现     、     、     的现象。 

（开始轰  中间松  最后空） 

★★★15、班组长的权利：       ，       ，       。 

（奖励权  惩罚权  法定权） 

★★★16、提高影响力靠：     ，     ，     。 

（力服  才服   德服） 

★★★17、受挫折主要由两个原因引起：        ，        。 

（客观原因   个人内因） 

★★★18、在企业中，从纵向结构上划分为三个层次：   、   、   。 

（经营   管理   执行） 

★★★19、    是最更本性的任务。（使命） 

★★★20、执行规章制度时应遵循的原则：       ，       。 

（先严后宽    对事不对人） 

★★★21、“四全”安全管理中的“四全”是指    、    、    、    。

（全员  全面   全过程   全天候） 

★★★★22、管理层的技能主要有三类要求：    、    、    。 

（见识  人情  技术） 

★★★★23、中国传统思想对管理者的要求是  、  、  。 



（德 法 术） 

★★★★24、征求部署意见的两个原则：     ，     。 

（独立性原则  排斥性原则） 

★★★★25、改变计划的原则：      、             。 

（积极原则   慎重原则） 

★★★★26、流程再造分为四个方面：  ，  ，  ，  。 

（清除 简化 整合 自动化） 

★★★★27、企业安全管理的手段有：      手段；＿＿＿手段； 

       手段；＿＿＿手段等。(行政   法制   经济   文化)  

★★★★28、国外有的专家把人的性格分为四种类型，称之为形象轮

廓，分别是：       ，       ，       ，       。 

（冒险型   同情型   表达型    技术型） 

二、判断题 

★1、班组是企业的细胞。（√） 

★2、班组长是班组生产管理的直接指挥者和组织者，是企业最基层

的负责人，既是生产者，又是组织领导者。（√） 

★3、科学管理仅适用于工业企业。(×) 

★4、企业必须制定计划，才能有效地发挥管理的功能。(√) 

★5、为适应变化的情况，在运用管理原则时必须具有灵活性。

(√) 

★6、部门经理属于高层管理人员。（ × ） 

★7、非盈利组织中的管理技能不需要非常出色。（ × ） 

★8、管理自从有了人类集体活动以来就开始了。（ √ ） 

★★9、企业中存在非正式组织是人际关系学说的基本要点之一。

(√) 

★★10、管理科学学说的主要目标是应用科学的方法来解决生产和作



业管理的问题。(√) 

★★11、管理人员通过对资源进行组合和协调来实现组织目标。

（√ ） 

★★12、大部分时间都花在自己身上的人不能称为管理人员。

（ √ ） 

★★13、基层第一线管理人员大部分时间是在对工人进行直接的

监督管理。（ √ ） 

★★14、高层管理人员必须对组织活动的各个方面都有所了解。

（ √ ） 

★★15、在制定了切实可行的计划之后，管理人员的下一步工作

就是通过领导职能，激励和管理员工。（ × ） 

★★16、在马克思所述的管理二重性论述中，指挥劳动体现了管

理的社会属性，监督劳动体现了管理的自然属性。（ × ） 

★★17、领导人的威信、魅力往往对非盈利性组织的发展有着重

要的作用。（ × ） 

★★18、管理就是对一个组织所拥有的物质资源、人力资源进行

计划、组织、领导和控制，去实现组织目标。（ × ） 

★★19、管理的基本活动对任何组织都有着普遍性，但盈利性组

织比非盈利性组织更需要加强管理。（ × ） 

★★20、业务管理人员的工作包括制度产品、提供服务、市场调

查、产品调拨与销售等。（ × ） 

★★21、高层管理人员花在计划决策上的时间相对更多一些。

（ √ ） 

★★22、中级管理人员往往处理现场管理、指导操作等技术性工

作较多。（ × ） 

★★23、.企业的大量日常管理在很大程度上要由中层管理人员

来负责进行。（ × ） 

★★24、基层第一线管理人员对操作工作的活动进行直接监管。

（ × ） 

★★25、技术技能是指沟通、领导、激励下属的能力。（ × ） 

★★★26、组织的物质资源包括运转的金融资本。（ × ） 

★★★27、管理是任何组织集体劳动所必需的活动，因此，任

何社会的管理性质都是相同的。（ × ） 

★★★28、企业以盈利为惟一目的，因此管理人员的管理活动应



紧紧围绕盈利这一中心。（ × ） 

★★★29、计划工作之后自然就会需要组织工作来发挥作用。

（ √ ） 

★★★30、管理人员的沟通联络活动属于决策方面角色的职能。

（ × ） 

三、选择题 

★1、现代劳动人事管理的特点主要是以（ A）为核心。  

A．人  

B．经济效益  

C．法律法规  

D．人事制度 

★2、新工人的三级安全教育是指＿＿＿、车间教育和班组教育。(B)  

A．启蒙教育  

B．厂级教育  

C．礼仪教育  

D．以上都不对 

★★3、企业安全的教育中的“三级教育”是指：（C） 

 A.法规教育、生产教育、技术教育  

B.学徒教育、上岗教育、带班教育 

 C.安全生产的厂级教育、车间教育、班组教育 

D．以上都不对 

★★4、安全色中的＿＿＿＿＿表示提示、安全状态及通行的规定。

(C)  

A．黄色  



B．蓝色  

C．绿色  

D．以上都不对 

★★5、领班属于下述哪一类管理人员( A )。  

A.基层第一线管理人员       B.中层管理人员  

C.高层管理人员            D.以上均不是 

★★6、某位管理人员把大部分时间都花费在直接监督下属人员工作

上，他一定不会是(  B  )。 

   A．工长    B.总经理     C.领班    D．车间主任 

★★★7、＿＿＿＿＿是提高职工安全技术素质的有效措施。(C)  

A．实践锻炼  

B．加强批评  

C．加强安全教育和培训  

D．以上都不对 

★★★8、按照管理理论，企业管理具有两种基本职能，即（ A ）。  

A．合理组织生产力职能和维护生产关系职能  

B．计划职能和组织职能  

C．领导职能和控制职能  

D．计划职能和控制职能 

★★★9、沟通、了解、激励下属的管理技能是(  C  )。 

 A．技术技能     B．诊断技能    C.人际关系技能     D．分

析技能 

★★★10、为实现共同目标而一起工作的群体称为(  D  ) 

A．管理    B.决策     C.管理人员    D．组织  

★★★11、对管理最形象的描述是 ( C ) 

A.艺术    B.科学     C.艺术和科学    D．上述均不是 

★★★12、对中层管理人员来说，相对更重要的技能是（  B ）。 



   A.形成概念的技能   B.人际关系技能   C.计划技能    D.技术

技能 

★★★13、下面属于基层第一线管理人员的职位是( D ) 

A．总裁    B．厂长    C．部门经理    D．工长  

★★★14、管理的控制职能主要由哪一类管理人员执行（  B  ）。 

A.高层管理人员            B.中层管理人员    

C.基层第一线管理人员       D.以上均是 

★★★15、中层管理人员的主要工作是（ C  ）。 

   A．战略管理       C．组织协调    D.开拓创新 
★★★16、对于基层管理而言，最重要的是( A)。  

A.技术技能    B.人际技能    C.概念技能   D．上述均不是 

★★★17、下列哪一项活动不属于计划活动的范畴    D      

A.目标    B.策略     C.预算    D.实施 

★★★18、把组织任务分解成更小的组成部分，称之为  B  。 

A.组织结构   B.劳动分工   C.组织设计  D.分散化 

★★★★19、管理的二重性是指（  C  ）。  

A.艺术性与科学性         B.基础性与边缘性  

C.自然属性与社会属性    D.普遍性与重要性  

 

★★★★20、组织的生存发展与其所处环境之间的关系是  C  。 

A.组织完全可以独立于环境而生存 

B.组织的存在会对环境产生重大影响 

C.组织必须与环境发生紧密的联系 

D.组织很少会与环境发生联系 

★★★★21、在大多数情况下，  C  。 

A.组织改造环境     

B.环境决定组织 

C.组织与环境彼此相互影响，相互决定 



D.组织与环境彼此相互独立，互不干涉 

★★★★22、管理决策主要应由   D   作出。    

A.高层管理者   B.基层管理者  C.中、高层管理者  D.中

层管理者 

★★★★23、高层管理计划着重组织    A     

A.在环境中的定位和确定与环境的能量互换关系 

B.内部各个组成部分的定位和相互关系的确定 

C.每一个岗位、每一个人员、每一个时间的工作安排和协调 

D.内、外条件的评价和协调 

★★★★24、应用目标管理一般应由    B    发起。    

A.基层职工    

 B.高层管理部门    

C.外部的管理顾问   

 D.中级管理人员 

★★★★25、组织系统图中的垂直形态表示  D   。 

A.层次关系    B.结构关系    C.部门关系    D.职权关系 

★★★★26、制度权与组织中的   A  有关。 

A.管理职位     B.管理者     C.管理机构     D.管理技能 

★★★★27、以下不属于管理职能的是( C  )。 

A．组织活动    B.控制活动    C.有效获取资源    D.计划与

决策 

★★★★28、对于操作工人来说，下面哪一部分的安全教育内容最为

重要：（A） 

 A.安全生产知识、安全意识与安全操作技能教育 



 

 C.安全生产方针、法规与管理方法教育 

D．以上都不对 

四、简答题 

★★1、班组长的职责主要包括？ 

答：1、劳物管理 

    2、生产管理 

    3、辅助上级 

★★2、班组长在用人的工程中应本着以下哪三个原则？ 

答：1、量才使用，扬长避短 

    2、容短 

3、容长 

★★3、个性的差异，主要表现在哪三方面？ 

 答：1、气质 

     2、性格 

3、情绪 

★★4、压力过大对身体健康主要有哪三大危害。 

答：1、焦虑 

    2、抑郁 

    3、愤怒 

★★★5、管理的五项工作 

答：1、计划 



    2、组织 

    3、协调 

    4、控制 

    5、监督 

★★★6、管理的五项内容 

 答：1、人 

2、财 

3、物 

4、信息 

5、时间 

★★★7、制定计划的基本程序？ 

答：1、调查研究，发现问题 

2、确立目标 

3、计划拟定 

4、计划的制定。 

★★★8、班组长的地位和作用 

 答：1、班组长是基层班组的生产指挥者 

     2、班组长是基层班组的管理组织者 

     3、班组长是基层班组的领导者和协调者 

★★★9、班组长的职责 

  答：1、组织班组生产 

      2、抓好班组各项管理 
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