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医疗质量管理领导小组制度

    医院质量管理委员会（领导小组）在院长领导下进行工作，

办事机构在院（分级）办公室。科室质量控制小组在科主任领导下进

行工作。

     1.医院质量管理领导小组制度

     （1）根据医疗、护理、总务、财务等实际情况及上级要求，结

合我院的实际情况，制定质量标准。

     （2）研究提高质量的方法和控制手段。

     （3）对各科室、各部门的质量完成情况进行考核。

     （4）随时对各种质量进行分析，定期向院长汇报。

     2.科室质量管理小组制度：

     （1）根据医院质量管理委员会制定的质量标准，每月统计本科

室完成情况，上报医院分级管理办公室。

     （2）随时对本科室的质量进行分析，向科领导汇报。

     （3）收集对质量进行分析，向科领导汇报。

     （4）收集对质量控制手段以提高质量方法意见和建议，并与医

院（分级管理）院办公室联系。

     第二篇：医疗质量管理小组科室质量管理

     质量管理小组组长：科主任

     质量管理小组副组长：护长
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     质量管理小组成员：医疗、护理人员

     医疗质量是医院管理的核心。优质的医疗质量必然产生良好的

社会效益和经济效益。为保证我科在医疗市场竞争中保持可持续、和

谐发展，特此制定全程医疗质量控制方案，以求正确有效地实施医疗

质量管理制度和规范。

     一、指导思想

     （一）、实行全面质量管理和全程质量控制。建立从患者就医到

离院，包括门诊医疗、病房医疗和部分院外医疗活动的全程质量控制

流程和全程质量管理体系。明确质量内容并将其纳入医疗管理部门的

日常工作，实施动态监控并与科室目标责任制结合，保证质控措施的

落实。

     （二）、以各类法律法规、规章制度和医疗操作规程为依据，并

不断修订完善质量考核体系、考核标准。

     （三）、强化各种医疗核心制度的执行力度，如三级医师查房制

度、会诊制度和病例讨论制度医院医疗质量的核心制度等，将每个医

务人员的单体医疗行为最大限地引导到正确的的诊疗方案中。

     二、管理体系：

     全程医疗质量控制系统分为三级。各类医院医疗质量管理委员

会、科室医疗质量控制小组和各级医务人员自我管理的三级管理体系。

各职能部门执行质量控制组织三级的指导、协调、督导作用。

     三、科室质控小组职责如下：

     （1）、科室医疗质量控制小组由科主任或副主任、护士长和其
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他相关人员 3-5人组成。

     （2）、结合本专业特点及发展趋势，制定及修订本科室疾病诊

疗常规、药物使用规范并组织实施，责任落实到个人，与绩效工资挂

钩。

     （3）、定期组织各级人员学习医疗、护理常规，强化质量意识。

     （4）、按时参加医疗质控办公室的会议，反映问题。收集与本

科室有关的医疗质量问题，提出整改措施。

     四、强化个人管理是实现医院质量控制的源动力。

     医务人员自我管理在医疗活动过程中，医务人员的个人行为具

有较大的独立性，其个人素质、医疗技术水平对医疗质量影响较大，

是质量不稳定的主要因素，是质量控制的基本点。在质控过程中，特

别要强调三级医师负责制度、会诊制度和病例讨论等核心制度，确保

医疗质量控制的正确实施。

     对各级医生的要求分述如下：

     病房住院医师。（1）病人入院 30分钟内进行检查并作出初步处

理。（2）急、危、重病人应即刻处理并向上级医师报告。（3）按规定

时间完成病历书写（普通病人 24小时、危重病人 6小时内完成；首

次病程记录当班完成，急诊病人术前完成）。（4）病历书写完整、规

范，不得缺项。（5）24小时内完成血、尿、便化验，并根据病情尽

快完成肝、肾功能、胸透和其它所需的专科检查。（6）按专科诊疗常

规制定完善的诊疗计划。（7）对所管病人，每天必须上、下午各巡诊

一次。（8）按规定时间及要求完成病程记录（抢救记录、会诊、术前



◇时间是世界上一切成就的土壤。时间给

空想者痛苦，给创造者幸福。--麦金西 
◇时间就是能力等等开展的地盘。--马克

思 
◇忘掉今天的人将被明天忘掉。--歌德 
◇放弃时间的人，时间也放弃他。--莎士

比亚 
◇辛勤的蜜蜂永没有时间的悲哀。--布莱

克 

◇没有方法能使时钏为我敲已过去了的

钟点。--拜伦 

◇时间最不偏私，给任何人都是二十四小

时；时间也是偏私，给任何人都不是二十

四小时。--赫胥黎 

◇任何节约归根到底是时间的节约。--马



克思 

◇人的全部本领无非是耐心和时间的混

合物。--巴尔扎克 

◇时间是一个伟大的作者，它会给每个人

写出完美的结局来。--卓别麟 

◇想成事业，必须珍贵时间，充分利用时

间。--徐特立 

◇节约时间，也就是使一个人有限的生命

更加有效，也即等于延长了人的生命。--
鲁迅 

◇时间给勤奋者以荣誉，给懒汉以耻辱。

--高士其 
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书。〞 

◎郭沫假设曾写过一副读书联：“读不在

三更五鼓，功只怕一曝十寒。〞意思是说，

读书要靠平时下功夫，不能一心血来潮就

加班加点搞突出。要想获得成功，必须锲

而不舍，持之以恒，决不能时而勤奋时而

懈怠，三天打鱼两天晒网。 

◎华罗庚把读书过程归结为“由厚到薄〞、

“由薄到厚〞两个阶段。当你对书的内容

真正有了透彻的了解，抓住了全书的要点，

掌握了全书的精神实质后，读书就由厚变

薄了，愈是懂得透彻，就愈有薄的感觉。

如果在读书过程中，你对各章节又作深入

的探讨，在每页上加添注解，补充参考资

料，那么，书又会愈读愈厚。因此，读书

就是由厚到薄，又由薄到厚的双向过程 
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侯宝林抄书 

相声语言大师侯宝林只上过三年小学，由

于他勤奋好学，使他的艺术水平到达了炉

火纯青的程度，成为有名的语言专家。有

一次，他为了买到自己想买的一部明代笑

话书?谑浪?，跑遍了北京城所有的旧书摊

也未能如愿。后来，他得知北京图书馆有

这部书，就决定把书抄回来。适值冬日，

他顶着狂风，冒着大雪，一连十八天都跑

到图书馆里去抄书，一部十多万字的书，

终于被他抄录到手。 

张广厚吃书 

数学家张广厚有一次看到了一篇关于亏

值的论文，觉得对自己的研究工作有用处，

就一遍又一遍地反复阅读。这篇论文共 20
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多页，他反反复复地念了半年多。因为经

常的反复翻摸，洁白的书页上，留下一条

明显的黑印。他的妻子对他开玩笑说，这

哪叫念书啊，简直是吃书。 

高尔基救书 

世界文豪高尔基对书感情独深，爱书如命。

有一次，他的房间失火了，他首先抱起的

是书籍，其它的任何东西他都不考虑。为

了抢救书籍，他险些被烧死。他说：“书

籍一面启示着我的智慧和心灵，一面帮助

我在一片烂泥塘里站起来，如果不是书籍

的话，我就漂浮在这片泥塘里，我就要被

愚蠢和下流淹死。〞 

凿壁偷光 

汉朝时，少年时的匡衡，非常勤奋好学。 

由于家里很穷，所以他白天必须干许多活，
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挣钱糊口。只有晚上，他才能坐下来安心

读书。不过，他又买不起蜡烛，天一黑，

就无法看书了。匡衡心痛这浪费的时间，

内心非常痛苦。 

他的邻居家里很富有，一到晚上好几间屋

子都点起蜡烛，把屋子照得通亮。匡衡有

一天鼓起勇气，对邻居说：“我晚上想读

书，可买不起蜡烛，能否借用你们家的一

寸之地呢？〞邻居一向瞧不起比他们家

穷的人，就恶毒地挖苦说：“既然穷得买

不起蜡烛，还读什么书呢!〞匡衡听后非

常气愤，不过他更下定决心，一定要把书

读好。 

匡衡回到家中，悄悄地在墙上凿了个小洞，

邻居家的烛光就从这洞中透过来了。他借

着这微弱的光线，如饥似渴地读起书来，
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渐渐地把家中的书全都读完了。 

匡衡读完这些书，深感自己所掌握的知识

是远远不够的，他想继续看多一些书的愿

望更加迫切了。 

附近有个大户人家，有很多藏书。一天，

匡衡卷着铺盖出现在大户人家门前。他对

主人说：“请您收留我，我给您家里白干

活不报酬。只是让我阅读您家的全部书籍

就可以了。〞主人被他的精神所感动，容

许了他借书的要求。 

匡衡就是这样勤奋学习的，后来他做了汉

元帝的丞相，成为西汉时期有名的学者。 

巴金的读书方法 

著名作家巴金的读书方法十分奇特，因为
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