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工作背景与目标



服务社区居民 促进社区发展 维护社会稳定

社区社工的职责与重要性

社区社工是连接社区与居民的桥梁，负责为

居民提供各类服务，解决他们在生活中遇到

的问题。

通过组织各种活动、提供咨询等方式，推动

社区建设和发展，提高居民的归属感和满意

度。

及时发现并解决社区内的矛盾和问题，防止

事态升级，维护社会稳定和谐。



根据社区需求和资源情况，
制定年度服务计划，明确
服务目标、内容、方式和
时间表。

制定服务计划 推进项目实施 评估与改进

按照计划推进各项服务活
动，确保活动的顺利进行
和目标的达成。

对服务活动的效果进行评
估，总结经验教训，及时
调整计划，改进服务方式
和方法。

030201

年度工作目标与计划



01 02 03 04

工作场所

工作设备

信息资源

人力资源

工作环境及资源概述

社区服务中心或相关机构提供的

办公场所。

电脑、打印机、电话等必要的办

公设备。

社区工作者、志愿者等人力资源

的支持。

社区档案、居民信息、政策法规

等相关资料。



02

服务对象与工作内容



社区服务对象包括老年人、
儿童、残疾人、贫困家庭、
失业人员等，具有多样性
的特点。

多样性

不同服务对象在年龄、性
别、文化背景、经济状况
等方面存在差异，需要有
针对性的服务策略。

差异性

社区服务对象通常面临生
活困难、心理困扰、社会
适应等问题，需要专业的
社工服务。

需求性

服务对象群体特征



残疾人

01 02 03 04 05

提供健康保健、心理关爱

、休闲娱乐等服务，组织

适合老年人的活动，如健

身操、书法班等。

关注儿童成长、教育、安

全等问题，开展亲子活动

、课外辅导、心理咨询等

服务。

协助申请救助金、提供就

业信息、组织技能培训等

，帮助贫困家庭改善生活

状况。

提供康复训练、辅助器具

使用指导、就业援助等服

务，推动残疾人融入社会

。

提供职业规划、就业指导

、心理疏导等服务，促进

失业人员再就业。

针对不同群体的服务策略

儿童

老年人 失业人员

贫困家庭



总结反思
对年度工作进行总结和反思，
提炼经验教训，为下一年度工
作制定更科学合理的计划。

跟踪回访
定期对服务对象进行回访，了
解服务效果，及时调整服务策
略，确保服务质量。

专业服务
运用社会工作专业知识和技能，
为服务对象提供心理咨询、法
律援助、家庭教育等服务。

需求评估
通过入户走访、问卷调查等方
式了解服务对象的实际需求，
制定个性化的服务计划。

资源链接
整合社区内外资源，包括政府、
企业、社会组织等，为服务对
象提供多元化的支持。

工作内容的具体实施
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工作成果与亮点



为社区内居民提供了全方位的服
务，包括生活照料、心理咨询、
法律援助等，满足了不同居民的

需求。

社区居民服务
成功策划并组织了多场社区活动，
如庆祝节日、亲子活动、健康讲座
等，丰富了居民的业余生活，增强
了社区凝聚力。

社区活动组织

积极参与社区环境治理工作，组织
志愿者定期清扫公共区域，推动垃
圾分类和资源回收，改善了社区环
境。

社区环境治理

完成的主要工作成果



    

工作中的创新点与亮点

社会工作方法的创新

引入专业的社会工作方法，如个案管

理、小组工作等，提高了服务质量和

效率。

信息化手段的应用

利用互联网和社交媒体等信息化手段，

为居民提供更加便捷的服务和信息获

取渠道。

多元化服务模式的探索

尝试与不同机构合作，为居民提供多

元化的服务，如联合医疗机构开展健

康检查、与教育机构合作提供教育培

训等。
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