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第 3 章   企业文化建设概述

3.1   企业文化建设的含义

3.2   企业文化建设的步骤

3.3   企业文化建设的心理机制
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学习目标

1. 企业文化建设的含义

2. 企业文化盘点、设计与实施

3. 企业文化建设的心理机制
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3.1   企业文化的内涵与结构

3.1.1   企业文化建设的含义

3.1.2   中国企业文化建设发展阶段

3.1.3   中国企业文化建设形成的共识
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企业文化建设的含义



5

企业文化建设的含义

          企业文化建设就是在企业具体
的历史环境及条件下将人们的事业心和
成功欲化成具体的奋斗目标、信条和行
为准则，形成企业员工的精神支柱和精
神动力，为企业的共同奋斗目标而努力。The 

construction 

of Corporate 

Culture



Corpora

te 

Culture

6企业文化

中国企业文化建设发展阶段
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第一次“企业文化热”

        1984年左右，美国的企业文化理论传到中

国，并很快得到了中国企业界和管理学界的认同和
响应，掀起了第一次“企业文化热”。

        主要特征是以博采众长、洋为中用的精神

吸取西方企业文化理论的精华，与中国企业的思想
工作相结合，形成第一批有中国特色的企业文化。
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第二次“企业文化热”

         1992年，十四大召开，中央决定在中国全

面实行社会主义市场经济，为企业文化的理论和实
践带来了新的发展机遇，第二次“企业文化热”蓬
勃兴起。

         一些在市场竞争中脱颖而出的企业，在建

立现代企业制度的同时，也培育了催人向上的企业
文化，取得了骄人的业绩。
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第三次“企业文化热”

         2005年，“中国文化热”兴起，伴随之而

来的是第三次“企业文化热”。
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中国企业文化建设形成的共识
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中国企业文化建设形成的共识

        1.企业文化是客观存在的

       2.中国企业文化应深深扎根于中国传统文化

与社会主义市场经济的土壤之中

       3.中国国有企业应当将思想政治工作的优良

传统与企业文化建设相结合
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中国企业文化建设形成的共识

        4.企业形象是企业文化的外显，企业文化

是企业形象的本源

        5.中国绝大多数企业正经历经验管理向科

学管理的过渡，需建设好相应的企业文化

        6.文化管理是21世纪的企业管理
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3.2   企业文化的步骤

3.1.1   企业文化盘点

3.1.2   企业文化设计

3.1.3   企业文化实施
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企业文化盘点
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企业文化盘点

        建设企业文化关键在于量体

裁衣，建设适合本企业的文化体系，
达到这一目标的大前提就是对企业文
化的全面了解。

         企业文化盘点就是对企业

现有文化的一次调查和分析。

        



企业文化盘点

        企业文化的调研，其实是一次全体员工的

总动员，因此，最好是在开展工作之前，由公司主
要领导组织召开一次动员大会。

        在调研期间，可以采取一些辅助措施，比

如，建立员工访谈室、开设员工建议专用信箱等，
调动员工的积极性，增强参与意识。
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企业文化盘点

        企业文化的调研要有针对性，内容主要围

绕经营管理现状、企业发展前景、员工满意度和忠
诚度、员工对企业理念的认同度几个方面。

        为了方便工作，最好列一个清单，将资料

收集完整，以便日后查阅。
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企业文化盘点

        在企业文化的调研

当中，匿名问卷形式比较常
用，它可以很好地反映企业
文化的现状和员工对企业文
化的认同度。

         根据需要设计问卷

内容，设计原则是调查目的
明确、区分度高、便于统计。
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企业文化盘点

        分析集中的焦点问题：

        1.分析企业经营特点，搞清企业在行业中

的地位和企业生产经营情况；

        2.分析企业管理水平和特色，研究企业内

部运行机制，重点分析企业管理思路、核心管理链、
现有管理理念和主要弊端；

        3.分析企业文化的建设情况，领导和员工

对企业文化的重视程度；

        4.逐项分析企业文化各方面的内容，包括

企业理念、企业风俗、员工行为规范等具体内容。
19
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企业文化设计



观念层

        企业愿景描述了企业的奋斗目

标，回答了企业存在的理由；企业哲学
是对企业内部动力和外部环境的哲学思
考；核心价值观解释了企业的判断标准，
是企业的一种集体表态；企业经营理念
回答了企业持续经营的指导思想；企业
精神体现了全体员工的精神风貌；企业
作风和企业道德是对每一位员工的无形
约束。
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制度/行为层

         企业制度指工作制度、责任制度、特殊制

度，这些制度既是企业有序运行的基础，也是塑造
企业形象的关键。 

         企业风俗的设计也是不同于其他企业的标

志之一，它是企业长期沿袭、约定俗成的典礼、仪
式、习惯行为、节日、活动等。

         员工行为规范的主要内容包括：仪表仪容、

待人接物、岗位纪律、工作程序、素质修养等方面。
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符号层

         企业名称如同人的名字一样，是企业的代

码，设计时要格外慎重。

         企业标志是企业理念、企业精神的载体，

企业可以通过企业标志来传播企业理念。企业标志
出现的次数和频度，直接影响社会公众对该企业的
认知和接受程度。
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企业文化实施



企业文化实施

        企业文化的实施阶段，实际上也是企

业的一次变革，通过这种变革，把企业优良的
传统发扬光大，同时，纠正一些企业存在的问
题。

         一般来讲，企业文化的变革与实施需

要有导入阶段、变革阶段、制度化阶段、评估
总结阶段。
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导入阶段

         导入阶段的主要任务是从思想上、组织上、

氛围上做好企业文化变革的充分准备。

         在此阶段内，要建立强有力的领导体制、

高效的执行机制、全方位的传播机制等几个方面的
工作，让企业内部所有人认识到企业文化变革的到
来。 
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