
记录分析工具之常用数
据分析措施



记录分析工具

v 对帐单（检查表）;

v 流程图；

v 散布图；

v 直方图；

v 排列图；

v 控制图；

v 因果分析图；

有某些记录分析工具可供企业用来处理经营问题，它们有助于搜集
和分析数据以便为决策提供根据。



第一部 数据分析概述



1、什么是数据？

   
数据是对服装销售业务全过程记录下来的、
可以以鉴别的符号。数据是销售业务全过
程的属性数量、位置及相通关系等等的抽
象表达。

数据体现形式



体现形式一

数据
列表



数据体现形式二

描述性分析：数据分时段走势、差距变化状况以及
    对应的时间背景

销售码洋趋势图



数据体现形式三
销售码洋构造比



2、数据分析目的

让数听说话；

行动的向导；

杜绝挥霍；

提供决策的根据。



3、数据的分类

Ö按数据的性质一般可归纳为：
î定性数据。往往用于频数或频率分析。
î定量型数据。可以用数字量化的数值。

Ö按数据的来源可分为：
î人力资源数据；
î财务数据；
î营销数据；
î采购数据；
î仓储数据；
î生产数据；
î编辑数据。



4、运用记录措施应遵照的原则

坚持用数听说话的基本观点。

有目的地搜集数据。

掌握数据的来源。

认真整顿数据。



5、记录分析流程

确定问题确定分析目的

采用科学措施搜集数据

考察数据时效性整顿数据

记录分析

出具分析汇报，提出处理
意或提议



5、数据分析误区

误区一:展示元素不适宜不小于3个



5、数据分析误区

误区二:时间序列数据最佳使用折线图，而不适宜
使用柱状图等



误区三:研究用数据最佳不使用三维立体图

5、数据分析误区



误区四：为防止图表的欺骗性，图线最佳占据2/3  

        至3/4的高度（调整Y轴刻度）

5、数据分析误区



第二部 常用的数据分析措施



抽样措施

学用的记录抽样措施重要有如下三种

ÿ随机抽样法
ÿ分层抽样法
ÿ系统抽样法

公
司



抽样措施

随机抽样

指总体中每一种个体均有同等也许的机会被抽到。这种抽样措施

事先不能考虑抽取哪一种样品，完全用偶尔措施抽样，常用抽签

或运用随机数表来抽取样品以保证样品代表性。

抽样

当商品款式不多时，随机抽样是一种有效的抽
样措施；



抽样措施

分层抽样

分层抽样是先将总体按照研究内容亲密有关的重要原因分类或分

层，然后在各层中按照随机原则抽取样本。分层抽样可以减少层

内差异，增长样本的代表性。

抽样

样本

当到货产品较多时，分层抽样是一种有效的抽样措施；



总体、样本、数据间的关系

总体 样本

结论 数据

抽样

分析

管
理

测
试



检查表

在销售企业平常管理中最强调的是事实管理，就是要掌
握事实，要掌握事实就必须设计检查表搜集数据。

业务记录取检查表



排列图（帕累拉图）

î关键的少数，次要的多数。

î一般所说的80/20法则。

î针对问题所搜集的数据按其重要性的次序，记录在 

î   帕累托分析表中。

î企业80%的销售来自于20%来自篮球产品。



排列图的作用

企业要处理的问题诸多，但从何入手呢？

实际上，大部分的问题，只要能找出几种影响
较大的原因，并加以处置及控制，就可处理问
题的80%以上。柏拉图是根据搜集的数据，以不
良原因、不良状况发生的现象，有系统地加以
项目别分类，计算出各项目所产生的数据（如
作业精确率、损失金额）及所占的比例，再根
据大小次序排列，再加上累积值的图形
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