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第一章 采购管理概述

 



采购管理的定义采购管理的定义

采购管理是指组织在市场采购管理是指组织在市场
上获取所需的产品和服务上获取所需的产品和服务
的活动，涉及供应商选择、的活动，涉及供应商选择、
合同签订、供应链管理等合同签订、供应链管理等
方面。采购管理在企业中方面。采购管理在企业中
扮演着至关重要的角色，扮演着至关重要的角色，
直接影响着企业的成本和直接影响着企业的成本和
竞争力。竞争力。

 



采购管理的重要性

提高效率

降低成本

拓展市场

确保产品质量

带来长期利益

促进供应商合
作

 

 



寻找合适供应商寻找合适供应商

市场调研市场调研

评估供应商能力评估供应商能力

报价和谈判报价和谈判

比较报价比较报价

沟通谈判沟通谈判

签订合同签订合同

明确条款明确条款

法律审核法律审核

采购管理的流程

采购需求确认采购需求确认

明确需求明确需求

量化需求量化需求



跨文化沟通

全球化供应链管理01

03

费用优化、供应链成本

成本控制

02

灾害风险、政治风险

风险管理



深入了解采购管理

采购管理的成功需要对市场和供应链有深刻理解，只有不断

优化流程，对挑战有清晰认识并采取有效措施，企业才能在

竞争激烈的市场中立于不败之地。
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第二章 采购策略制定

 



采购策略定义采购策略定义

采购策略是企业在采购过采购策略是企业在采购过
程中制定的策略和决策，程中制定的策略和决策，
旨在达到企业的战略目标。旨在达到企业的战略目标。
通过制定明确的采购策略，通过制定明确的采购策略，
企业能够提高采购效率，企业能够提高采购效率，
降低采购成本，确保采购降低采购成本，确保采购
的质量和效果。的质量和效果。

 



采购策略的种类

注重降低采购成本

低成本采购策
略

追求采购品质和质

量

高质量采购策
略

灵活应对不同情况

灵活采购策略

建立长期合作关系

长期合作采购
策略



分析市场分析市场

调查市场供需情况调查市场供需情况

了解竞争对手情况了解竞争对手情况

制定采购计划制定采购计划

制定采购流程和时间表制定采购流程和时间表

规划采购预算和资源分配规划采购预算和资源分配

选择供应商选择供应商

评估供应商的资质和信誉评估供应商的资质和信誉

与供应商进行谈判和协商与供应商进行谈判和协商

采购策略制定的步骤

确定采购目标确定采购目标

明确采购的目的和需求明确采购的目的和需求

设定采购的目标和指标设定采购的目标和指标



 

苹果公司的供应链战略01

03

 

 

02

 

耐克公司的可持续采购战略



总结

采购策略制定是企业采购管理中至关重要的一环。通过制定

科学合理的采购策略，企业可以提高采购效率，优化供应链

管理，降低采购成本，提升产品质量和竞争力。不同类型的

采购策略适用于不同的情况，企业应根据自身情况和目标选

择合适的采购策略，从而实现长期稳定的采购管理。
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第3章 采购过程管理

 



采购需求管理采购需求管理

在采购过程管理中，首先在采购过程管理中，首先
需要确定需求，然后制定需要确定需求，然后制定
采购计划，并经过审批采采购计划，并经过审批采
购计划。这一系列步骤是购计划。这一系列步骤是
确保采购顺利进行的重要确保采购顺利进行的重要
环节。环节。

 



供应商选择

根据供应商的综合

能力和信誉评估其

可靠性

评估供应商

邀请供应商参与采

购活动

发布采购邀约

向供应商提供所需

信息

提供信息

收集供应商的报价

并进行比较分析

收集报价



采购谈判

明确谈判的具体目

的和要求

确定谈判目标

与供应商进行实质

性的协商和谈判

进行谈判

双方达成共识，并

达成采购协议

达成协议

正式签署采购合同

签订合同



明确合同的具体要求和条款

确定合同条款01

03

对供应商的绩效进行监督和评估

监督供应商绩效

02

执行合同中的各项责任和义务

履行合同



采购过程管理总结

采购过程管理是企业采购活动中至关重要的一环，通过科学

规范的管理可以有效提高采购效率，降低采购成本，提升供

应链运作的效果和质量。
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第4章 采购风险管理

 



采购风险的分类采购风险的分类

在采购管理中，风险是一在采购管理中，风险是一
个重要的考量因素。根据个重要的考量因素。根据
不同的方面，采购风险可不同的方面，采购风险可
分为供应商风险、品质风分为供应商风险、品质风
险、价格风险、交付风险。险、价格风险、交付风险。
供应商风险指的是与供应供应商风险指的是与供应
商相关的各种潜在风险。商相关的各种潜在风险。
品质风险则是指产品或服品质风险则是指产品或服
务质量不达标所带来的风务质量不达标所带来的风
险。价格风险是指因价格险。价格风险是指因价格
波动而带来的不确定性。波动而带来的不确定性。
最后，交付风险是指交货最后，交付风险是指交货
时间延误等问题带来的影时间延误等问题带来的影
响。响。

 



风险评估方法

综合评估企业内部

优势、劣势以及外

部机会、威胁

SWOT分析

通过风险概率和影

响程度的矩阵，评

估风险等级

风险矩阵分析

向专业人士请教，

获取风险评估意见

专家意见征询

 

 



签订保险合同签订保险合同

购买合适的保险产品，确保在购买合适的保险产品，确保在

发生风险时能够得到补偿发生风险时能够得到补偿

建立应急计划建立应急计划

预先制定可执行的应急计划，预先制定可执行的应急计划，

应对突发风险事件应对突发风险事件

  

  

风险控制措施

多样化供应商多样化供应商

寻找不同背景和规模的供应商，寻找不同背景和规模的供应商，

降低单一供应商带来的风险降低单一供应商带来的风险



通过建立供应商评估体系，降低供应商带来的风险

索尼公司的供应商风险管理实践01

03

 

 

02

通过严格的品质控制标准和流程，确保产品质量稳

定

宝洁公司的品质风险控制机制



结语

采购风险管理是采购管理中至关重要的一环，只有有效识别、

评估和控制风险，企业才能在竞争激烈的市场中立于不败之

地。通过本章的学习，希望您能更深入了解采购风险管理的

重要性，为未来的采购工作提供有力支持。
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