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第一章 简介

 



用友业务流程用友业务流程
PPTPPT课件简介课件简介

用友业务流程用友业务流程PPTPPT课件是为了帮助学习者更好地了解用友课件是为了帮助学习者更好地了解用友
公司的业务流程和管理模式设计的课件。通过本课件，您公司的业务流程和管理模式设计的课件。通过本课件，您
将深入了解企业业务流程管理的重要性和应用价值，进一将深入了解企业业务流程管理的重要性和应用价值，进一
步提升工作能力。步提升工作能力。

 



用友公司简介

公司成立于1988

年，总部位于北京，

是中国领先的企业

管理软件提供商。

用友软件股份
有限公司概况

从创立至今，用友

公司一直致力于为

企业提供优质的管

理软件和服务，赢

得了广泛的市场认

可。

公司发展历程

用友公司的产品涵

盖企业资源规划

（ERP）、客户关

系管理（CRM）、

人力资源管理

（HRM）等多个

领域，服务全球数

百万用户。

用友软件产品
及服务范围

 

 



业务流程管理概述

业务流程管理是指

对企业核心流程进

行规划和优化，以

提高工作效率和产

品质量。在现代企

业管理中起着至关

重要的作用。

业务流程管理
的定义和重要

性

通过业务流程管理，

企业可以更好地整

合资源、提高效率、

降低成本，实现持

续竞争优势。

业务流程管理
在企业中的应
用价值

良好的业务流程管

理可以促进企业的

发展和创新，实现

可持续发展。

业务流程管理
与企业发展的
关系

 

 



课程目标和学习重点

通过学习本课程，

学员将了解业务流

程管理的核心概念

和实践方法，提升

对企业管理的理解

和应用能力。

课程的学习目
标和预期收获

课程重点包括业务

流程设计、流程优

化和流程控制等内

容，难点在于将理

论知识应用于实际

情景。

学习重点和难
点分析

通过深入学习业务

流程管理，学员将

能够更好地应对企

业管理中的挑战，

提高工作效率和决

策能力。

学习该课程对
提升工作能力
的帮助

 

 



业务流程管理实践

在当今竞争激烈的市场环境中，企业需要不断优化和创新自

身的业务流程，以适应市场变化和客户需求。业务流程管理

实践包括流程建模、流程改进和流程自动化等多个方面，是

企业提升管理水平和竞争力的重要手段。
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第2章 业务流程设计

 



业务流程设计概业务流程设计概
述述

业务流程设计是指对企业内部流程进行优化和规划，以提业务流程设计是指对企业内部流程进行优化和规划，以提
高工作效率和降低成本。基本原则包括流程简单明了、流高工作效率和降低成本。基本原则包括流程简单明了、流
程规范化和流程自动化。业务流程设计分为管理流程设计程规范化和流程自动化。业务流程设计分为管理流程设计
和运营流程设计两大类，流程图符号包括开始、结束、决和运营流程设计两大类，流程图符号包括开始、结束、决
策等。策等。

 



业务流程设计方法论

基于文档

传统方法

基于系统

现代方法

需求分析

业务流程重塑

流程审查

关键点



优化技巧优化技巧

精简流程精简流程

自动化流程自动化流程

优化资源优化资源

工具工具

BPMBPM软件软件

数据分析工具数据分析工具

实施方式实施方式

团队培训团队培训

逐步优化逐步优化

业务流程优化技巧

识别方法识别方法

流程图分析流程图分析

流程卡控流程卡控



行业客户案例

案例分析01

03

效率提升

成功案例

02

流程瓶颈

问题解决



业务流程优化

在实施持续的业务流程优化中，企业需要不断关注流程的改

进和升级，及时更新流程图和流程文档，以适应市场和业务

发展的需求。持续的优化可以带来更高的效率和更好的用户

体验。
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第3章 业务流程管理

 



业务流程管理的业务流程管理的
定义和目标定义和目标

业务流程管理是指对企业内部各项工作流程进行全面规划、业务流程管理是指对企业内部各项工作流程进行全面规划、
执行、监控和优化的管理方式。其目标是提高工作效率、执行、监控和优化的管理方式。其目标是提高工作效率、
降低成本、促进组织协作，从而实现企业整体运营效益的降低成本、促进组织协作，从而实现企业整体运营效益的
最大化。最大化。

 



业务流程管理的关键要素和主要流程

制定详细的流程图

和工作说明

流程设计

按照流程要求执行

工作

流程执行

实时监控流程进度

和质量

流程监控

根据监控结果调整

流程

流程优化



业务流程管理与企业战
略的衔接

业务流程管理需要与企业长期发展战略相结合，确保流程设

计和执行符合企业目标和价值观，从而提高整体竞争力。



用于快速设计和优化流程图

流程建模工具01

03

实时监控流程运行状态

监控工具

02

帮助实现自动化流程执行

流程执行系统
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