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全球经济停滞

新冠疫情的爆发导致全球范围内

的经济活动受到严重影响，供应

链中断、企业倒闭、失业率上升

等问题接踵而至。

能源需求下降

随着各国采取封锁和隔离措施，

工业生产和商业活动减少，导致

全球能源需求大幅下降。

金融市场动荡

疫情对金融市场造成严重冲击，

投资者信心受挫，股市暴跌，企

业融资难度增加。

新冠肺炎疫情对全球经济影响



应对用电负荷变化
随着疫情的发展，用电负荷发生较大变化，电网企业需要灵活调整
运行方式，保障电力供需平衡。

保障员工健康与安全
电网企业需要采取严格的防疫措施，保障员工的健康与安全，同时
确保企业的正常运转。

保障电力供应安全
疫情期间，电网企业需要确保电力供应的安全可靠，避免因疫情
导致的设备故障、人员短缺等问题影响电力供应。

电网企业在疫情中面临的主要挑战



应对突发事件

危机管理能够帮助电网企业在疫情期间迅速应对突发事件，减轻疫情对电力供应的影响。

提高企业韧性

通过危机管理，电网企业可以加强自身的抗风险能力，提高在复杂环境下的适应性和韧性。

保障社会稳定

电网企业作为重要的基础设施行业，其稳定运行对于保障社会稳定和经济发展具有重要意

义。通过危机管理，电网企业可以更好地履行社会责任，为抗击疫情提供有力支持。

危机管理在电网企业应对疫情中的重要性
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电网企业危机管理现状概述

电网企业在危机管理中注重跨部门协作，建立了多部门协同应对机制，实现了资源共享

和优势互补。

跨部门协作机制逐步形成

电网企业已经初步建立了危机管理体系，包括应急预案、危机管理团队、资源储备等方

面，为应对突发事件提供了一定的保障。

危机管理体系初步建立

电网企业在危机管理中积极应用信息化手段，如大数据、人工智能等，提高了危机预警

、响应和处置的效率和准确性。

信息化手段得到应用



部分电网企业对危机的认识不够深刻，缺乏足够的危机意
识，导致在应对突发事件时反应不够迅速和有效。

危机意识不强

部分电网企业的应急预案过于笼统，缺乏具体的操作步骤
和资源调配方案，导致在实际应对中难以操作。

应急预案可操作性有待提高

虽然电网企业在危机管理中应用了信息化手段，但在数据
挖掘、智能分析等方面应用不足，未能充分发挥信息化手
段在危机管理中的优势。

信息化手段应用不足

存在的问题与不足



    

原因分析

历史惯性思维影响

电网企业在长期的发展过程中，形成

了相对固定的思维模式和管理方式，

对新形势下的危机管理缺乏足够的认

识和准备。

重视程度不够

部分电网企业对危机管理的重视程度

不够，缺乏足够的投入和支持，导致

危机管理体系建设和信息化手段应用

等方面存在不足。

人才队伍匮乏

电网企业在危机管理领域缺乏专业的

人才队伍，现有管理人员的专业素质

和技能水平有待提高，难以满足新形

势下危机管理的需要。
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在应对自然灾害方面，国内电网企业积累了丰富的经验。例

如，在应对台风、暴雨等极端天气事件时，企业能够迅速启

动应急响应机制，组织抢修队伍，及时恢复受损电网设施，

确保电力供应的稳定。

应对自然灾害

针对突发事件，如设备故障、人为破坏等，国内电网企业能

够迅速调动资源，进行紧急处置。同时，企业与政府、公安

等部门建立紧密的协作关系，共同应对危机，维护社会稳定。

应对突发事件

国内电网企业危机管理实践案例
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