
社会工作者之初级社会综合能力模拟考

试试卷 A 卷含答案

单选题（共 60 题）

1、某社会工作服务机构租用小区门面房作为活动场所，希望协助大龄

自闭症患者锻炼日常生活技能，适应社会生活的最基本要求。社区居

民得知消息后，担心自闭症患者在小区附近出入，会给居民尤其是儿

童带来安全隐患，因而不愿意让该机构进驻。面对这种情况，该机构

A.建立社区紧急支援网络系统

B.开展社区倡导并强调社区责任

C.动员社区居民参与机构志愿服务

D.承诺对服务对象进行封闭式管理

【答案】   B

2、张明迪是霞光里家园的社区工作者，他在社区工作的启动阶段，通

过社区服务和活动，了解和发现了居民中有影响力和号召力的带头人，

通过一对一的训练，将他们培养成为各个社区小组的带领者。张明迪

运用的介入策略是（   ）。

A.提供服务

B.开展互助合作

C.推动成立居民小组

D.发展资源和进行社区教育



【答案】   D

3、（2016年真题）社会工作者小张最近针对慢性病患者开展了小组工

作，在小组中，组员们聚在一起，讨论病情，获得医疗信息，分享自

己在治疗过程中的经验和体会，在交流中不断提升生活的信心。该小

组的工作类型是（）。

A.教育小组

B.成长小组

C.支持小组

D.治疗小组

【答案】   C

4、某医院社会工作者小张与服务对象王某深入接触后得知，王某因不

堪病痛折磨产生了自杀念头，小张应采取的做法是()。

A.根据保密原则，不向任何人透露王某的自杀想法

B.根据自决原则，不再劝说王某放弃自杀的念头

C.立即通知王某的家属扣主治医生，做好防范措施

D.暗示王某的家属和主治医生，王某有异常情况要加以关注

【答案】   C



5、佝偻病性手足搐搦症惊厥或喉痉挛发作时哪项处理是最恰当的

A.立即静推钙剂

B.立即静推甘露醇

C.先用止惊剂再用钙剂

D.立即肌注维生素 D

E.以上均不是

【答案】   C

6、(2019年)根据《老年人权益保障法》,国家建立和完善以（）为基

础的社会养老服务体系。

A.居家

B.社区

C.城镇

D.机构

【答案】   A

7、通过培训和其他方式，促进居民的社区认同，帮助居民掌握解决问

题的技巧和组织技巧，激发他们积极参与和自助互助的精神是社会工

作者（ ）角色的体现。

A.协调者

B.使能者



C.教育者

D.中介者

【答案】   C

8、 小媛是新近转学到某校的初中生，家长忙于工作无暇照顾她，她

也性格内向交不到新朋友，特别思念原来学校的同学。小媛找到社会

工作者大刘说：“我感觉特别不好，你说怎么办啊?”此时，大刘的工作

重点应该是( )。

A.收集小媛的背景资料

B.签订服务协议

C.明确小媛的求助要求

D.授受小媛的请求

【答案】   C

9、在某社区服务中心运作过程中，不属于授权行为的是（   ）。

A.机构领导向社会宣布“社区平安钟”服务计划

B.机构主管临时让老曾代他负责“社区平安钟”项目

C.机构领导指派老李协调志愿者管理工作

D.机构领导要求小英在一周内完成志愿者招募计划



【答案】   A

10、本能行为是指( )。

A.人与生俱来的行为模式

B.出生以后通过学习习得的行为模式

C.模仿的行为模式

D.社会性行为

【答案】   A

11、 当服务对象面临危机时，社会工作者需要采取行动帮助服务对象

将伤害尽可能降到最低。这时，社会工作者应遵循的主要原则是（）

A.现实反思

B.及时处理

C.强调关系

D.多方协调

【答案】   B

12、(2018年)社会工作者小李计划为医护人员开设减压小组。围绕小

组第二节的目标，小李设计了“气球混战”“冥想运动”“按摩操”等三个环

节。督导者王老师指出该小组计划缺少一个环节，这个环节应贯穿小

组的每一次服务中，也是评估小组活动是否达到预期效果的重要环节。

根据王老师的建议，小李的实施计划中还需要增设的环节是（）。



A.理念澄清

B.经验分享

C.契约建立

D.角色分工

【答案】   B

13、“协调各方面的社区团体和个人，促进他们之间的沟通和合作，调

动社区资源改善社区的问题”，在这里社区工作者主要扮演的角色是()。

A.服务者

B.使能者

C.教育者

D.中介者

【答案】   D

14、在某福利院中，服务对象偷偷告诉社会工作者，他目睹了一个男

孩打骂欺负一个女孩，而打骂者也清楚只有该服务对象知道此事，并

威胁他不准告发。服务对象特别嘱咐社会工作者不能向外人透露此事。

以上所述案例反映了社会工作伦理议题中的（   ）。

A.保密议题

B.人情与法制及规定的冲突问题

C.知情同意



D.多元文化

【答案】   A

15、社会策划模式的实施策略强调完整地执行一个策划过程，在完成“

A.社会工作服务机构的优点和不足

B.现行服务手段的利与弊

C.社区需求的界定和评估

D.方案面对的机会和挑战

【答案】   D

16、老李第一次参加减压小组活动，小组活动开始前，他始终和邻座

保持一定距离，警觉地环视四周，并低声回答邻座的提问，在尝试向

对方提问时却欲言又止。这反映老李出现了（   ）。

A.自我封闭

B.自我认同

C.情绪转移

D.小心谨慎与试探

【答案】   D

17、组员自评的内容不包括（　　）。



A.参与小组的目标是否达到

B.参加小组过程的感受如何

C.社会工作者的工作职责如何

D.小组的效能如何

【答案】   C

18、近期，社会工作者小张对一名问题少年开展个案工作，小张运用

心理社会治疗模式对 其开展服务。在接案前期，小张直接向这名问题

少年提供各种服务，问题少年只处于被动服从的位置。请问小张运用

了心理社会治疗的（ ）技巧开展工作。

A.支持网络治疗

B.反思性直接治疗

C.非反思性直接治疗

D.间接治疗技巧

【答案】   C

19、社会服务机构组织的—般结构和职权类型主要有（ ）。

A.直线式组织结构、直线参谋式组织结构和职能式组织结构

B.直线式组织结构、直线参谋式组织结构和矩阵式组织结构

C.直线参谋式组织结构、矩阵式组织结构和事业部制组织结构

D.直线式组织结构、矩阵式组织结构和事业部制组织结构



【答案】   A

20、危机介入的首要目标是以危机的调适和治疗为中心，尽可能降低

危机造成的危害，避免不良影响的扩大，这是指危机介入的（ ）?原

则。

A.及时处理

B.限定目标

C.输入希望

D.提供支持

【答案】   B

21、（2017年真题）某社会工作者主持召开居民会议，讨论社区无障

碍设施建设和社区安保工作。下列该社会工作者主持会议的做法中，

适宜的是（)

A.无论居民是否到齐，都要严格执行会议既定议程

B.严格控制每项议程的时间，对与会者意见做出迅速回应

C.会议讨论中一旦出现分歧，就采取投票表决做出决定

D.以会议结束之前做简短总结，让居民看到会议的成效

【答案】   D



22、某服务对象扬言要跳楼。他说儿子得了白血病，已经花光了家里

的积蓄，还欠了一大笔债，最近因为照顾儿子自己没有上班，又被公

司解雇了，也非常绝望，实在没有勇气活下去。根据危机介入的基本

原则，社会工作者首先要做的工作是()。

A.立即寻找资源，提供支持

B.与服务对象共同探讨解决问题的办法

C.植入希望，让服务对象重新找回面对问题的勇气

D.立即做出危险性判断，防止自杀行为发生。

【答案】   D

23、小红是一位单亲母亲，而且曾经也面临着下岗失业的困境，但是

她从来没有放弃过，通过自己的努力和争取又重新被另外一家公司聘

用。最近小红的前夫来找小红，以小红没有抚养能力为由，想要回孩

子的抚养权。小红的前夫非常有经济实力。小红十分担心自己将失去

抚养权，来到社会工作者小张的办公室，希望得到帮助，并且表现出

了非常惧怕和缺乏自信、低落的情绪。这时小张握住小红的手说：“小
红，我很理解你现在的感受，孩子对你来说是多么重要，你在最困难

的时候的精神支柱就是孩子，现在孩子的父亲想要回孩子，对你真是

打击太大了。”小张这时运用的是会谈的支持性技巧中的（   ）技巧。

A.专注

B.倾听

C.鼓励

D.同理心



【答案】   D

24、收集社区资料时可以注意人口普查数据、地方志及政府相关资料

等，属于（   ）。

A.文献分析法

B.观察法

C.访问法

D.社区普查法

【答案】   A

25、问题的指标属性可以分为状态、行为与态度三种。下列问题中，

其指标属性属于行为的是( )。

A.你目前享受何医疗保险待遇? (1)公费医疗(2)职工医疗保险(3)居民

医疗保险(4)新型农村合作医疗保险(5)其他(请说明)(6)没有医疗保险

B.你认为吸烟有害吗? (1)有(2)没有(3)不知道

C.总的来说，您认为您个人对改善这个社区 (1)影响很大(2)影响很小

(3)没有影响(4)不知道

D.在过去三个月中，您去医院看病几次? (1)没有去过(2)1～3次

(3)3～4次(4)5次以上

【答案】   D



26、社会工作针对社区居民关心的养狗和环境卫生等问题举办了“社区

议事”小组，在小组服务中，社会工作者以发展模式为实践基础，鼓励

社区居民说困难，谈建议。此做法主要体现了发展模式的( )原则。

A.平等性

B.开放性

C.参与性

D.建构性

【答案】   C

27、下列关于心理社会治疗模式的特点表述错误的是（   ）。

A.注重从人际交往的场景中了解服务对象

B.运用综合的诊断方式确定服务对象问题的原因

C.采用多层面的服务介入方式帮助服务对象

D.迅速了解服务对象的主要问题

【答案】   D

28、志愿者评估主要是针对其参与服务的动机进行评价，下列动机中，

表现了“以我为中心”的是()。

A.现在帮助别人，将来会“善有善报”

B.以行动表达对他人的同情和关爱

C.对某些社会现象不满，想以行动尽力谋求改变



D.希望帮助别人，希望世界美好

【答案】   A

29、根据《中华人民共和国未成年人保护法》对未成年人司法保护的

相关要求，对违法犯罪的未成年人，实行( )的方针。

A.坚决惩办，绝不手软

B.预防为主，防治结合

C.教育、感化、挽救

D.政治教育为主，劳动教育为辅

【答案】   C

30、(2019年)下列主体中，属于社会工作基本对象的是______。

A.新招聘来的年轻护士

B.工作倦怠的城市白领

C.缺乏照顾的留守儿童

D.参与扶贫的驻村干部

【答案】   C

31、某社区服务中心一直为外来务工人员子女提供服务，这些子女人

际关系冲突较多。社会工作者经过评估，专门针对其开展了“同辈群体



人际关系小组”活动。现在小组活动即将结束。在最后一次活动中，社

会工作者除了处理组员的离别情绪与感受外，还需要（ ）。

A.强化组员之间的联系

B.协助组员保持小组经验

C.协助组员把认知转变为行动

D.维持小组良好互动

【答案】   B

32、根据《劳动法》，下列人员中，用人单位不得与其解除劳动合同

的是()。

A.甲，在试用期间被证明不符合录用条件

B.乙，因工作原因患职业病，但未丧失劳动能力

C.丙，因失职泄露商业机密，给用人单位造成重大损害

D.丁，正处于哺乳期

【答案】   D

33、某福利院的社会工作者小李发现院内一位失智老人的女儿伪造老

人签名，擅自篡改遗嘱。下列做法中，正确的是()。

A.家丑不可外扬，从维护老人利益的角度出发，小李要为此事保密

B.根据服务对象自决的原则，老人不求助，小李不能采取行动

C.这是老人的家事，小李不必干预



D.小李应向福利院相关部门报告此事

【答案】   D

34、根据《社会救助暂行办法》,可以确定当地最低生活保障标准的主

体是（ ）

A.省级人民政府民政部门

B.设区的市级人民政府

C.省级人民政府财政部门

D.设区的市级人民政府民政部门

【答案】   B

35、黄先生自筹资金，开办床位 100张的养老院。根据当地政策，每

张床位补贴 1万元，黄先生获得 100万元一次性财政补贴，根据资助

方式，当地政府扮演了()。

A.伙伴角色

B.委托人

C.奖励者

D.监督者

【答案】   C



36、（2015年真题）某服务对象向社会工作者抱怨道：“我的班主任老

师经常挑我的刺儿，故意问我最难的问题，让我在班上丢脸，我真受

不了!”下列社会工作者的回应中，运用“同理”技巧的是（）。

A.“老师为什么这样对你呢?”

B.“振作起来。我相信你能处理得很好!”

C.“你生老师的气，因为他让你在班上很没面子。”

D.“你可能想多了，老师对每个学生都是一样的。”

【答案】   C

37、社会工作者邓某最近在策划开展一项贫困儿童救助计划，机构督

导要求邓某用“简单时间线条表”的方法来制订行动计划。下列内容不包

括在行动计划中的是（ ）。

A.负责活动的工作人员的姓名

B.活动开始时间和完成时间

C.要完成的活动有哪些

D.设计有效的过程评估方法

【答案】   D

38、（2019年真题）社会工作者小岳负责社区“银龄乐享”项目,为有需

要的社区独居老人提供情绪支持服务;她是自已所住社区的业主委员会

委员,定期参加业主代表大会;她还为社区“四点半课堂”的小学生辅导功



课;另外,她也帮助社区家政中心筹办家政人员厨艺比赛。小岳承担的

任务中,最能体现专业社会工作助人特点的是（）

A.辅导小学生的功课

B.筹办家政人员厨艺比赛

C.参加业主代表大会

D.执行“银龄乐享”项目

【答案】   D

39、解决社会问题是社会工作专业的目标之一。下列属于社会问题的

是( )。

A.网络成瘾

B.就业服务

C.青少年服务

D.婚姻指导

【答案】   A

40、(2019年)社会工作者小岳负责社区“银龄乐享”项目,为有需要的社

区独居老人提供情绪支持服务;她是自已所住社区的业主委员会委员,

定期参加业主代表大会;她还为社区“四点半课堂”的小学生辅导功课;另

外,她也帮助社区家政中心筹办家政人员厨艺比赛。小岳承担的任务中,

最能体现专业社会工作助人特点的是（）

A.辅导小学生的功课



B.筹办家政人员厨艺比赛

C.参加业主代表大会

D.执行“银龄乐享”项目

【答案】   D

41、小组工作是由不同阶段组成的动态过程。下列工作任务中，属于

小组工作准备阶段的是()。

A.商定小组契约

B.处理抗拒行为

C.制定小组规范

D.招募遴选组员

【答案】   D

42、社会工作者向服务对象指出某些行为的危害性或者必须采取的行

动的会谈技巧是(  )。

A.建议

B.忠告

C.对质

D.提供信息



【答案】   B

43、（2020 年真题）根据《劳动法》和《女职工劳动保护特别规定》，

对怀孕（　　）个月以上的女职工，用人单位不得延长劳动时间或安

排夜班劳动。

A.4

B.5

C.6

D.7

【答案】   D

44、心理社会治疗模式对人的成长发展的假设认为，人的成长（ ）。

A.受生理因素的影响

B.受心理因素的影响

C.受社会因素的影响

D.受生理、心理和社会三个方面的影响

【答案】   D

45、研究者将 16位残疾人分为匹配的两组，利用自信心量表对两组人

员进行测量，结果显示，实验组和控制组的自信心平均分分别是 2．5

分和 2．9分。然后，安排实验组参加生活技能培训，控制组不接受任

何训练。之后再测发现，实验组和控制组的得分分别是 4．0分和



3．0分。由此得出技能培训对残疾人自信心提升的效果。研究者采用

的是( )。

A.前后测控制组设计

B.单后测控制组设计

C.行动研究

D.比较研究

【答案】   A

46、养老机构的社会工作者为住养老人提供社会工作个案辅导服务，

这项服务属于社会工作中的：（）

A.专业社会工作

B.普通社会工作

C.社区社会工作

D.行政性社会工作

【答案】   A

47、在社会工作者老李的带领下，社区助老服务队向社区居民宣传助

人互助的精神，促进邻里相互关爱，相互扶助，现在越来越多的居民

加入了社区助老服务队。上述老李的做法，体现了社会工作在文化层

面的目标()

A.激发潜能



B.促进社会公正

C.促进发展

D.促进社会团结

【答案】   D

48、王琳是一名社会工作者。一天他的服务对象对他抱怨道：“我都已

经 20岁了，可我爸妈老是把我当小孩子，凡事都要过问，我连自己的

一点私人空间都没有。”在下列选项中，最符合王琳回应“同感”技巧的

是()。

A.这是因为你爸妈对你不放心

B.这是因为你父母爱你，你得好好珍惜

C.你爸妈没有必要这样做

D.我像你这般年纪时，也是这样，感觉自己没有太多的自由空间

【答案】   D

49、在下列小组中，属于心理治疗小组的是( )。

A.中学生公德教育小组

B.单亲家庭自强小组

C.为毒瘾者提供服务的“美沙酮治疗小组”

D.癌症病友小组



【答案】   C

50、问卷的核心是( )。

A.问题

B.答案

C.指导语

D.附加内容

【答案】   A

51、文化是社会发展过程中人类创造物的总称，包括（ ）、社会规范

和精神体系，是所有物质产品和非物质产品的总和。

A.物质技术

B.社会体系

C.技术研究

D.物质基础

【答案】   A

52、在社会工作研究中，个案研究侧重于()。

A.使用问卷调查收集资料

B.关注研究对象的行为变化



C.对研究发现进行推论

D.对访问结果进行数据统计

【答案】   B

53、小曹最近经常迟到、逃学。学校社会工作者小翁联系了小曹的父

母，了解到他们正在闹离婚，并提醒他们注意可能对小曹造成的负面

影响，建议他们尽量多关心小曹。这里小翁运用的是心理社会治疗模

式的（   ）技巧。

A.直接影响

B.人格发展反思

C.间接治疗

D.资源链接

【答案】   C

54、社会工作者要调动社区内外的各种资源，帮助实现资源链接，将

其有效地投入到地区发展中来，解决社区存在的问题。上述描述是指

社会工作者扮演的（）角色。

A.使能者

B.中介者

C.教育者

D.协调者
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