
新零售概述

第一章

1.1 探寻新零售的起源

1.2 新零售的内涵



1.开店成本居高不下

劳动力成本不断增加，加重劳动力密集型企业的用工成本，很多实体零售企业都存在招工难的问题。

1.1 探寻新零售的起源

1.1.1 实体店的零售困境

2.消费习惯的转变

电商的快速发展，大幅压缩了传统零售业的利润空间。“90后” “00后”已经成为了购物的主

力军。

3.商业模式的落后

相对于传统的零售企业“到店消费”，电商能够提供送货上门服务，而且商品种类比实体店更丰

富。



4.消费需求的转变

消费者对新产品、新模式有强烈额好奇心，原先电子商务平台的价格优势被削弱。

1.1 探寻新零售的起源

1.1.2 电子商务的发展瓶颈

5.物流模式的制约

整个行业的物流、供应链制度还不完善，配送和第三方物流标准体系还不健全。

6.流量红利的消失

随着网店的发展壮大，获取一个新顾客需要花费比以往更多的广告费用。



1.1.3 新零售的诞生历程

由于传统零售和传统电商的局限性，新零售应运而生。新零售作为一种新型商业模式，

是线上线下互联的零售，是一种“互联网+零售”模式，简单来说，新零售是零售业发

展新阶段。

1.零售行业四个发展阶段

阶段一

阶段二

阶段三

阶段四

1.1 探寻新零售的起源

连锁经营

电子商务

移动
互联网

新零售



（1）连锁经营
在二十世纪90年代末，“连锁经营”是我国

零售企业发展的主要模式，以苏宁、国美为

代表的大型零售连锁企业，以连锁店的方式

拓展自己的业务领地，连锁店通过信息流、

资金流、商品流的规模化复制，完成了商业

发展的第一次巨变。

1.1 探寻新零售的起源

1.1.3 新零售的诞生历程



（2）电子商务
进入二十一世纪，随着计算机、互联网等的

发展和网络购物的出现，新的零售模式“电

子商务”进入了人们的视野。

电子商务的出现让很多零售企业看到了网络、

信息带来的巨大红利，很多企业开始使用数

字化工具从事电子商务。

1.1 探寻新零售的起源

1.1.3 新零售的诞生历程



（3）移动互联网
移动设备和移动互联网的发展使零售业经历

了第三次发展浪潮，从电子商务时代过渡到

移动互联网时代，移动互联网进入到人们的

社交、工作、购物、生活等各个方面。

一些零售企业开始借助移动营销扩展自己的

业务渠道，通过手机App、移动店铺、微信

小程序等方式给用户提供个性化服务。

1.1 探寻新零售的起源

1.1.3 新零售的诞生历程



（4）物联网技术驱动
下的新零售

当前，物联网、人工智能等新技术又为零售

业开辟了一条崭新途径。

不同的行业结合自身特点，借助物联网，实

现线上与线下的深度结合，优化购物体验，

实现精准营销。

1.1 探寻新零售的起源

1.1.3 新零售的诞生历程



1.1.3 新零售的诞生历程

新零售的概念诞生于2016年的云栖大会，会议材料中提到：“纯电商时代很快会结束，未来十年、二十年，

只有新零售这一说，线上线下和物流必须结合在一起，才能诞生真正的新零售。”“新零售”一词开始进

入人们的视线，并得到人们的关注。

2.新零售的诞生

1.1 探寻新零售的起源



1.2.1 新零售是什么

新零售是以互联网为依托，通过大数据、

人工智能等技术手段的运用，对商品的

生产、流通与销售过程等全产业链进行

升级改造，并对线上服务、线下体验以

及现代物流进行深度融合。

1.1 探寻新零售的起源

新零售是什么

消费者赋能

升维体验

供给侧改革

数字化革命



（1）以消费者为中心，一切以消费者的需求为出发点

零售商需要考虑的核心问题从“我有什么、我要卖什么、在哪里卖”转变为“消费者需要什么、什么时候

需要、需要多少”。

1.2 新零售的内涵

1.2.1 新零售是什么

（2）消费者选择成本更低、效率更高

新零售通过渠道整合，只要挑选一个商品品类，几乎可以直接比对全世界所有品牌的品质和价格，快速做

出最优选择，实现个人的“帕累托最优”。

1.消费者赋能



1.2 新零售的内涵
1.2.1 新零售是什么

2.供给侧改革

（2）零售去库存

通过系统将各地仓库连接起来，完成库存共享，实现门店去库存；同时从消费需求出发，倒推至商品生产，真

正实现零售去库存。

（1）全渠道融合

新零售将PC网店、移动APP、直营门店等多种线上线下渠道的全面打通与深度融合，商品、库存、会员、服

务等环节全部贯通，形成一个整体。

（3）打造智能门店

新零售企业一方面依托技术，实现顾客、商品、营销、交易4个环节的运营数字化；另一方面店铺以物联网进

行智能化改造，构建丰富多样的全新零售场景。



3.升维体验

与传统零售相比，新零售不仅提供产品，还

提供服务和体验。在新零售时代，消费者购

买任何东西，都会有数据记载。

数据后台不仅会记录消费者的姓名、身份、

具体地址等信息，还会形成消费档案，基于

这些数据，新零售可以反过来促进和叠加新

的消费体验，形成良性循环，打造基于消费

者的升维体验。

1.2 新零售的内涵

1.2.1 新零售是什么



（1）通过对消费者全息画像进行精准营销

通过建立中央数据仓库，储存消费者与品牌接触的全部信息，如消费者基本数据、交易信息、浏览历史记

录等等，然后根据消费者的基本属性、生活习惯、消费行为等信息构建出一个标签化的用户模型。

1.2 新零售的内涵

1.2.1 新零售是什么

（2）零售云端化

新零售中的数字化革命还体现在“云端”这一概念中，未来将没有终端，只有“云端”。新零售门店将充

当消费体验和数据上传的端口，呈现线下端和线上端有机融合的“双端”经营模式。

4.数字化革命



未来消费需求将多样化、个性化，并快速迭

代，将产生大量小众的细分市场。消费是决

定零售销售的一个重要因素，消费需求的变

化成为行业发展的持续驱动力。

在新零售时代，目标客户不只是一个消费群

体，而是要精确到每一个消费者，甚至实现

“一个人，一个产品，一个策略”，零售进

入到个性得到充分释放的新消费时代。

在新的零售业中，“人-货-场”要素在线上与

线下双重作用下进行重构以实现最优体验、

最低成本和最高收益

1.2 新零售的内涵

1.2.2 “人-货-场”方法论



1.2.2 “人-货-场”方法论

    在未来，零售业的发展不仅是满足消费，

而是实现消费者的克隆。消费者克隆是指对

消费者进行全息画像，从一个消费者的数据

挖掘，到目标消费群的信息集合。消费者不

再是单独的个人，而是各项数据的集合体，

数据是新零售的基因。

1.“人”——消费者克隆

1.2 新零售的内涵

优势：

n 帮助企业更好地了解消费者需求；

n 还能调整企业的生产和销售，实现产销一体化；

n 持续激发新的消费欲望。



1.2.2 “人-货-场”方法论

消费者的消费理念不再只满足于获得商品的

使用价值，而是消费过程中的情感体验。打

造以“消费者”为中心的商业逻辑，形成

“IP＋用户＋商品”的社会化链接，实现产

品IP化。

2.“货”——产品IP化

1.2 新零售的内涵

优势：

n IP能赋予商品更多的价值内涵，聚集在这个IP

背后的用户是一群具有共同认知价值的人群；

n 促进转化率、购买频次、客单价的提升。



1.2.2 “人-货-场”方法论

消费者的数据通过数据化工具，实时上传到

云端，实现线上和线下的融合、虚拟和现实

的融合。

3.“场”——场景革命

1.2 新零售的内涵

优势：

n 无论在任何地方消费，各种智能设备都能将场

景变成绝佳的购物场景；

n 减少地域、时段、店铺对消费者购买的限制；

n 减少内容形式、种类和数量对商品销售场景的

限制。
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