
《决策支持分析案例

》课程简介
本课程旨在通过案例分析，帮助学生了解决策支持分析的理论和实践。

课程将涵盖决策支持分析的定义、流程、方法和工具，并结合实际案例进行

讲解。
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决策支持分析的概念

1

定义

决策支持分析 (Decision Support 

Analysis) 是一种基于数据分析和模

型建模的技术。它帮助决策者在复杂

的环境中做出更明智的决策。

2

目标

其目标是提供数据驱动的洞察力，帮

助决策者更好地理解问题、权衡方案

，并最终做出更有效的决策。

3

应用领域

决策支持分析在各个领域都有广泛应

用，例如商业、金融、医疗保健、政

府和教育。



决策支持分析的目的

提高决策质量

通过提供更全面的信息和分析工具，帮助决策者做出更明智的决策，减少风险和错误。

优化资源配置

通过对数据进行分析和预测，帮助企业更高效地配置资源，提高运营效率和效益。

增强竞争优势

通过洞察市场趋势和竞争对手的动态，帮助企业制定更有效的战略，抢占市场先机。

促进组织发展

通过数据驱动的决策，帮助组织更好地应对外部环境的变化，实现可持续发展。



决策支持分析的基本步骤

1

问题定义

明确决策目标和范围

2
数据收集

收集相关数据和信息

3
模型构建

建立分析模型和决策框架

4
方案评估

分析不同方案的优劣

5
决策实施

选择最佳方案并执行

决策支持分析是一项系统性的过程，需要遵循明确的步骤。首先要明确决策目标和范围，然后收集相关数据和信息。接下来需要建立分析模型和决策框

架，并对不同方案进行评估，最后选择最佳方案并执行。通过这样的步骤，决策支持分析可以帮助决策者做出更加科学合理的决策。



决策支持分析的方法论

决策支持分析方法论是系统化解决决策问题的框架。它涉及从问题定义到解决方案实施的各个阶段。

1
问题识别

明确决策目标，分析问题现状，确定关键影响因素。

2
模型构建

建立数学模型，模拟决策过程，预测不同方案的结果。

3
数据分析

收集整理数据，进行统计分析，为模型提供输入。

4
方案评估

运用模型分析各方案优劣，选择最优方案。

5
方案实施

将方案付诸实施，跟踪评估效果，进行调整优化。

常用的决策支持分析方法包括成本效益分析、风险分析、敏感性分析等。根据实际情况选择合适的方法，进行深入分析和论证。



案例一：某公司产品线调整决策

1
市场分析

分析目标市场需求、竞争格局以及公司自身资源优势。

2
产品评估

评估现有产品线盈利能力、市场份额、客户满意度等关键指标。

3
战略制定

根据市场分析和产品评估结果，制定产品线调整的战略目标和方案。

4
方案实施

实施产品线调整方案，包括产品开发、营销推广、渠道建设等工作。

本案例以某公司产品线调整决策为例，介绍了决策支持分析在实际应用中的具体步骤和方法。通过市场分析、产品评估、战略制定和方案实施等步骤，

帮助企业做出更科学合理的决策，以实现企业战略目标。



案例一分析

1

问题诊断

分析公司现有产品线的市场竞争力、盈利能力和发展潜力等问题

2
方案设计

根据问题诊断结果，设计出多种产品线调整方案，并进行可行性分析

3
方案评估

对各个方案的优劣进行评估，选择最优方案并进行风险控制

4
方案实施

根据最终选择的方案，进行具体实施操作，并对实施过程进行监控

5
效果评估

对产品线调整的效果进行评估，并进行总结和改进

案例一分析主要通过问题诊断、方案设计、方案评估、方案实施和效果评估五个步骤进行。整个分析过程需要运用各种数据分析和模型分析工具，并结

合企业自身情况进行具体操作。最终目的是帮助企业实现产品线优化，提高市场竞争力和盈利能力。



案例二：某企业并购决策

目标企业评估

分析目标企业的财务状况、市场地位、竞争优势、管理团队和潜在风险。评估目标企业的价值，确定并购价格。

并购方案制定

制定详细的并购方案，包括并购方式、资金来源、整合计划、风险控制措施等，并进行法律和财务尽职调查。

谈判与协商

与目标企业进行谈判，协商并购协议，确定最终交易条款，并签署协议。

整合与管理

完成并购交易后，将目标企业与收购方进行整合，协调企业文化、组织架构、管理制度等方面的差异。



案例二分析

1

数据收集

收集并整理并购目标公司的财务报表、市场份额、竞争对

手分析等数据，进行深入的财务分析。

2

风险评估

对并购可能带来的财务风险、法律风险、管理风险等进行

综合评估，制定相应的风险应对策略。

3

决策制定

结合数据分析结果和风险评估，综合考虑并购的战略意义

、财务效益、市场竞争等因素，制定最终的并购决策。



案例三：某政府部门政策制定

本案例以某政府部门制定一项新的环境保护政策为例，说明决策支持分析在公共政策制定中的应用。

1

政策目标

改善空气质量，减少污染排放

2
政策方案

实施限产限排措施，鼓励企业使用清洁能源

3
数据分析

评估不同方案对空气质量的影响

4
利益相关方

企业，居民，环保部门

5
政策评估

监测政策效果，调整政策措施

决策支持分析帮助政府部门制定科学合理的政策，并有效评估政策效果，最终实现政策目标。



案例三分析

政策制定流程分析

分析政府部门制定政策的流程，识别关键环节，以及决策支持分析在各环节中的作用。

数据分析

利用决策支持分析工具对相关数据进行分析，例如社会经济数据、民意调查数据等，为政策制定提供数据支持。

方案评估

针对不同的政策方案，运用决策支持分析方法进行评估，例如成本效益分析、风险评估等，帮助选择最优方案。

政策效果评估

运用决策支持分析方法对政策实施后的效果进行评估，分析政策的有效性，并为未来政策调整提供参考。



决策支持分析的数据需求

1数据收集

决策支持分析需要收集大量数据。这些数据可能来

自多个来源，例如公司内部系统、外部数据库、政

府统计数据等。 2 数据清理和准备

收集到的数据通常需要清理和准备，以确保其质量

和一致性。这包括处理缺失值、异常值和格式不一

致等问题。3数据分析

数据分析是决策支持分析的核心步骤。这包括对数

据进行探索性分析、统计建模、预测分析等，以提

取有价值的信息。
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