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前  言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1部分：

标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

本文件是《横琴粤澳深度合作区区域集中供冷用户侧节能管

理技术导则（试行）》的第 4部分。本文件共分为以下 5个部分：

----第 1部分：总则。

----第 2部分：节能设计。

----第 3部分：施工与验收。

----第 4部分：运营管理。

----第 5部分：评价。

主编单位：横琴粤澳深度合作区商事服务局。

参编单位：国电投琴澳智慧能源（广东）有限公司、山东电

力工程咨询院有限公司、山东建筑大学。

主要起草人员：王斌、王援、闫忠元、赵彦琅、邓景生、胡

雅洁、胡博智、杜卫、潘家鹏、杨晓华、吴青、李慧、袁丽卿、

赵秀珍、王玲续、李晓峰、马佃森、冯鹏、梁丽华、李凤鸣、王

桂荣、肖媛媛、程书峰、王天博、张峰瑞、霍猛、张龙、张辉、

杨璞。

主要审查人员：吴创伟、邱润华、曾伟平、彭九如。

最终解释权归横琴粤澳深度合作区商事服务局。
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引  言

为贯彻落实《横琴粤澳深度合作区建设总体方案》《横琴粤

澳深度合作区总体发展规划》部署要求，推进横琴综合智慧能源

项目建设，构建智慧能源管理体系，促进横琴粤澳深度合作区

（以下简称合作区）区域集中供冷项目的可持续发展，进一步规

范区域集中供冷用户侧管理，经广泛调查研究，认真总结实践经

验，参考有关国家及行业先进标准，并在广泛征求意见的基础上，

制定了本导则，作为合作区区域集中供冷用户侧节能设计、施工

与验收、运营管理及系统评价的执行依据。

合作区地处高温高湿气候区，现合作区区域集中供冷用户侧

主要有以下问题：

（1）未充分考虑项目低负荷运行情况，导致系统实际运行

工况与设计工况不匹配，冷量能耗偏高；

（2）冷量计量系统不完善，收费模式不统一；

（3）智能化监测与控制不完善；

（4）项目空调施工无法完全适应集中供冷项目特征和气候

特点；

（5）用户侧运营管理缺乏统一规范和标准。

为解决上述问题，从源头规范设计，减少能源和资源浪费，

特制定《横琴粤澳深度合作区区域集中供冷用户侧节能管理技术

导则（试行）》（以下简称《导则》），《导则》拟由以下 5部

分构成，后根据合作区区域集中供冷用户侧节能管理工作的需要，
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再视情况进行调整。

第 1部分：总则。本部分主要阐述合作区区域集中供冷用户

侧节能管理的总体共性要求，明确了节能设计的总体规定，系统

施工、验收、运营管理及评价的总体要求。

第 2部分：节能设计。本部分对集中供冷用户侧节能设计提

出要求，主要包含：一般规定、建筑热工设计、系统设计、绝热

保冷设计、能量计量设计、系统监控设计、节能管理平台设计等

内容。

第 3部分：施工与验收。本部分对集中供冷用户侧系统施工

与验收提出要求，主要包含：施工与验收的一般规定及详细规定

等内容。

第 4部分：运营管理。本部分对集中供冷用户侧运营管理提

出要求，主要包含：运营管理的一般要求、管理制度、人员配置、

工具配置、维护标准、服务响应标准等内容。

第 5部分：评价。本部分对集中供冷用户侧系统评价提出要

求，主要包含：系统评价的一般规定、系统性能、冷量能耗、计

量系统、自动控制、运营管理等内容。

本文件是《导则》的第 4部分：运营管理。
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第一章 一般规定

1.1集中供冷用户侧空调系统的运行参数应接近或达到设计

和说明书上要求的设备运行参数。空调房间的运行设定温度不应

低于设计值 2℃。

1.2系统日常运行中，设备、附件和管道的表面应保持整洁，

且应无明显锈蚀。绝热层应无脱落，且应无跑冒滴漏和堵塞现象。

设备、阀门、附件及管道的绝热外表面不应结露、腐蚀或虫蛀。

1.3 集中供冷用户侧设备及系统停止运行 1 个月及以上时，

重新运行前，应全面检查被监控设备及系统。

1.4运营管理单位应建立集中供冷用户侧空调系统的运行管

理体系，明确运行管理制度、人员配置、设备配置、人工成本、

设备维护标准、服务响应等要求。

1.5集中供冷用户侧空调系统的运营管理除应符合本导则外，

尚应符合国家现行有关标准的规定。

1.6鼓励集中供冷用户侧委托第三方单位开展维护及保养工

作。

第二章 管理制度

2.1集中供冷用户侧系统的设计、施工、调试、验收、检测、

维修、改造和评定等技术资料齐全并保存完好，应能对照系统实

际情况核对，并保证其真实性和准确性。具体资料包括：

（1）主要材料、设备明细表，说明书、合格证、进场检验
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报告等；

（2）仪器、仪表的出厂合格证明、使用说明书和校准记录；

（3）图纸会审记录、设计变更通知单、系统的全部施工设

计图纸（含更新改造图）、施工单位提供的竣工图（含更新改造

和维修改造）及其他竣工验收资料；

（4）隐蔽工程检查验收记录；

（5）工程设备、风管、水管系统安装及检验记录；

（6）管道试验记录；

（7）设备单机试运行与调试记录；

（8）系统无负荷联合试运行与调试记录；

（9）安全和功能检验资料的检查记录；

（10）维护保养记录和检修记录；

（11）水质化验报告。

2.2运营管理单位应建立健全巡回检查管理制度，对板换间

设备、输送设备及空调末端设备等运行状况进行检查。其中板换

间等重要设备运行参数应每 2h 巡回检查一次，并做好记录，其

他监测参数运维管理部门可根据实际情况确定巡检间隔。

2.3运营管理单位应建立健全定期维护保养制度，对空调系

统及设备按月、季、年等周期进行维护（参照附录 D执行），发

现故障应及时维修；同时根据每年空调系统及设备设施运行情况

及专项检查情况，制订下一年度空调系统及设备维护保养计划。

2.4 运营管理单位应建立健全空调系统运行参数记录制度，
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并记录以下主要内容：

（1）空调系统启停时间；

（2）板换间运行参数；

（3）循环水泵运行参数；

（4）空气处理机组、新风机组运行参数；

（5）空调房间温湿度数据；

（6）耗电量、用冷量等能耗数据记录。

记录档案保存时间不应不低于 5年，运行参数记录的主要内

容可参考本标准附录 A。

2.5运营管理单位应编制运行维护手册，并包括以下内容：

（1）项目概况说明；

（2）空调设备及系统操作规程；

（3）空调设备及系统运行策略；

（4）项目维护保养方案；

（5）建筑巡回检查方案；

（6）运维记录表、巡回检查记录表等。

第三章 人员配置

3.1管理人员应根据集中供冷用户侧空调系统的规模、复杂

程度和维护管理工作量进行配备，单个建筑项目应至少配备 1名

专业对口的专职节能管理人员。

3.2管理人员应经过专业培训、考核合格后上岗。用人部门
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应建立和健全人员的培训和考核制度，并保存相关档案。

3.3管理人员应责任明确，熟悉其所管理的空调系统、计量

和监控系统等，掌握有关运行策略及操作规程，并应具有节能、

安全、卫生等相关专业知识。

3.4集中供冷用户侧用冷管理费（包含维护）不超过表 3.4-1

中数值。

表 3.4-1 集中供冷用户侧用冷管理费标准   单位：元/月•平方米

入住率（%） 70%～100% 30%～70% 30%及以下

用冷管理费（元） 1.18 2 4.67

说明：上表中平方米指建筑内实际用冷面积。

第四章 工具配置

4.1检测和维护设备的配置应满足集中供冷用户侧空调系统

运行管理、维护工作的需要。

4.2检测设备的量值应准确可靠、性能良好，基本检测和维

护设备配置要求按照下表 4.2-1。

表 4.2-1 检测和维护设备配置表

序号 工具 检测设备准确度等级要求

1 压力表 不低于 1.0级

2 风速仪 ±5%

3 冷量表 不低于 3.0级

4 流量表 不低于 1.0级

5 电能表 不低于 1.0级

6 温度传感器 ±0.5℃

7 湿度传感器 ±3%RH

8 CO2传感器 ±(40ppm 或 3%读数)
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9 电流表 不低于 1.0级

10 电压表 不低于 1.0级

11 万用表

12 示波器

13 螺丝刀与扳手

14 锤子与钳子

15 剪刀与剥线钳

16 电钻与电锤

17 电动螺丝刀与电动扳手

18 切割机和砂轮机

19 清洗枪、喷壶、防护装置

20 吸尘器、刷子、抹布、清

洁剂

21 绝缘胶带、扎带等电气辅

助材料

22 安全帽、手套、护目镜等

防护用品

4.3用于维护保养作业的设备、元器件、辅料应符合国家现

行技术标准的规定，与设备规格匹配，并应有合格证件及相关技

术文件。

4.4检测和维护设备应有完整的操作规程和使用记录。

第五章 维护标准

5.1根据维护保养工作计划表，按时按质进行保养，并应建

立设备设施全寿命周期档案，保养完毕后，应在档案中详细填写

保养内容和更换零部件情况。

5.2空调系统维护保养设备设施主要包括：板式换热器、水

泵、风柜、风机盘管、风管系统、水管系统等，凡以“年”为时
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间单位维护保养的项目，宜在 3月底前完成，以确保 4～11月的

供冷季设备安全稳定运行。管理人员应按维护要求执行并做好记

录。

5.3板式换热器的维护保养应符合下列要求：

5.3.1每月对板式热交换器按以下内容检查：外观保冷完好；

密封性正常；支撑或支座状态正常；一、二次侧进出水温度和压

力符合设计；要求换热效果符合设计要求。

5.3.2每 6个月对板式换热器一、二次侧进行正反冲洗。

5.4水泵的维护保养应符合下列要求：

（1）每月对水泵按以下内容检查：水泵的密封正常，无漏

水；水泵地脚螺栓、螺母紧固并润滑；水泵及电机的轴承无异响，

润滑正常；电机转向正常、无异响、振动正常，温度正常；

（2）每月对水泵及电机进行振动检测、对中调整等工作；

（3）每 3 个月对所有电机及水泵轴承进行加油、检测，根

据轴承情况及使用年限更换轴承；

（4）每年对所有电机进行绝缘检测，绝缘值大于 0.5 兆欧

为及格。

5.5空气处理机组、新风机组的维护保养应符合下列要求：

（1）每月检查调整一次风机皮带；

（2）每月清洁一次空气过滤器和接水盘；

（3）每 3个月清洁一次换热器的肋片；

（4）每年换 1 次风机轴承润滑油，检查一次风机电动机的
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绝缘情况；

（5）根据风机叶轮沾粉情况，每年清洁 1次。

5.6风机盘管的维护保养应符合下列要求：

（1）每月检查 1 次温控器、电磁阀的动作情况，不正常或

控制失灵的要及时修理或更换；

（2）每 3个月清洁 1次进水管过滤网；

（3）每年清洗 2次冷凝水接水盘；

（4）每年检查 1 次接水盘、水管、风管绝热层的情况，破

损要及时修补或更换。

5.7风管系统的维护保养应符合下列要求：

（1）每 3 个月检查一次各种风阀的灵活性、稳固性和开启

的准确性，并进行必要的润滑和堵漏；

（2）每 3个月对送、回风口进行一次清洁和紧固；

（3）每年检查 1 次风管绝热层或保护层，脱落或破损的要

进行修复；

（4）每年检查 1 次风管系统的支（吊）构件，损坏的要报

修，松动的要紧固，锈蚀的要除锈刷漆。

5.8水管系统的维护保养应符合下列要求：

（1）每 2 个月检查 1 次管道系统中的自动排气阀动作情况，

对动作不灵的要修理或更换；

（2）每 3个月拆开清洁 1次水泵吸入口处的水过滤器；

（3）每 6 个月对电动阀、电动调节阀、手动阀门等进行开
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关试验、密闭性试验、阀杆涂抹黄油、防腐除锈等工作；

（4）每年检查 1 次水管绝热层或保护层，脱落或破损的要

进行修复；

（5）每年清洁 1 次膨胀水箱，并对箱体及钢结构基座进行

一次除锈刷漆；

（6）每年检查 1 次水管系统的支（吊）构件，损坏的要修

复，松动的要紧固，锈蚀的要除锈刷漆。

5.9设备及管道的保冷情况应定期检查，保冷效果检测应符

合现行国家标准《设备及管道绝热效果的测试与评价》（GB/T 

8174-2008）的规定。

5.10 空调水系统水质应每年进行 1 次检测，当空调水水质

检测不合格时，应采取加药和补水措施。

5.11 对计量、监控系统的能量计量装置、传感器、执行器、

数据采集器、控制器、节能管理平台等，应进行定期日常维护、

巡检、升级与管理。当发现系统异常时，应及时处理，并对运行

维修进行记录。

5.12 能量计量装置、传感器应定期进行检查、维护和管理，

且维护保养周期宜为 1～3个月。维护保养应包括下列内容：

（1）在节能管理平台上查看故障标识和显示数值；

（2）检查传感器的连接和工作状况；

（3）清理敏感元件的杂物及污垢，必要时采取防腐措施；

（4）检查无线式传感器的供电；
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（5）宜进行性能现场校验，当传感器性能不符合设计要求

时，应及时进行更换；

（6）采用远程或现场手动启/停能量计量装置、传感器，应

观察节能管理平台上数据显示和系统及设备工作情况。

5.13执行器应定期进行维护保养，且维护保养周期宜为 3～

6个月。维护保养应包括下列内容：

（1）进行机械润滑及防腐处理；

（2）在节能管理平台上查看故障报警标识；

（3）检查执行器的接线和工作状况。

5.14 数据采集器、控制器定期进行维护保养，且维护保养

周期宜为 3～6个月。维护保养应包括下列内容：

（1）检查标识、接线和工作状况；

（2）检查工作环境；检查电池的电量；

（3）清理控制箱内的灰尘和杂物。

5.15 应如实记录本建筑空调能耗的原始数据，并建立能量

计量系统的技术档案和信息台账，并应保证数据的可靠性和安全

性。

5.16节能管理平台的维护保养应包括下列内容：

（1）应定期对节能管理平台应用软件进行升级维护，软件

打补丁或版本升级前应对原程序和数据进行备份；

（2）按照应用软件使用说明书，操作规程要求进行定期操

作，定期进行维护；



- 13 -

（3）软件重新安装应导入正确的备份配置，测试和验证无

误后方可投入使用；

（4）应每 24h 对数据进行增量备份，每周进行完全备份，

定期使用离线存储介质进行备份存档，并应在线保存近 5年的能

耗数据；

（5）供冷计量系统采集数据的大数据审核每年不应少于 2

次，发现错误或负载配电变更时应采取必要的更正措施。

第六章 服务响应标准

6.1提供的运维管理服务应满足安全、及时、有效、文明的

要求。能量计量系统故障应及时修复，因故障而造成系统停止或

非正常运行的时间应不超过 5个工作日，并确保能耗累计数据不

丢失。能量计量系统运行异常超过 24 小时的，应及时向节能管

理平台告知故障原因及解决方案；系统维护单位应在 24 小时内

予以响应，5个工作日内予以修复。

6.2每年应至少开展 1次服务质量测评，服务质量测评可分

为日常运行服务、日常维护类服务、维修保障类服务等测评。

6.3板换间或空调机房应标明应急救援电话号码。

6.4设备或系统出现故障时，应遵守以下安全作业流程：

（1）确认系统设备的故障、位置后，确定合适的现场故障

排除方案；

（2）维修作业前进行安全交底，应检查、落实现场故障排
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除所需的劳保安全用品及工具，设置现场安全警示标识；

（3）在完成故障维修作业后，应填写维修记录并撤除现场

安全警示标识。
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