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【物业环境管理】：实训练习

项目一 物业环境管理概述

一、填空题

1．自然环境包括         、          、         、         、        等五个自

然圈。

2．物业环境按物业用途的不同，可分为         、         、商业环境和办公环境

等。

3．物业环境按区域分通常分为         和         ；按自然条件和社会环境的不同

角度分         和         。

4．物业环境管理应以物业管理区域内的         为权力核心。

5．         是物业环境管理的本质特征。

二、判断题

1．对物业环境虽然可称其为管理，但本质上是以人为本，物业环境管理也是围绕为居

住物业的业主服务而展开的。(     )

2．大气、水、植物、动物、土壤、岩石矿物、太阳辐射等属于自然环境。(     )

3．工业环境、农业环境、文化环境、医疗休养环境等属于社会环境。(     )

4．自然环境是人类精神文明和物质文明发展的标志。(     )

5．随着人类文明的演进而不断地丰富和发展，有人把社会环境称为文化一社会环境。

(     )

6．软环境是物业环境的基础和先决条件，硬环境则是保持良好硬件环境的指标与形象

标准。(     )

7．物业环境管理作为物业管理的一部分，也是一种市场行为和有偿活动。(     )

8．物业环境是城市环境的一部分。(     )

9．委托式管理是物业公司可以把某项管理工作全权委托给专业公司，无需配备任何人

员。(     )

三、选择题（单选或多选）

1．在环境管理中，装修押金收取属于         。

A 法律手段   B 经济手段   C 行政干预手段    D 宣传教育手段
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2．         是环境管理的主体。

A 环境     B 居民        C 政府         D 物业企业

3．下面哪些属于自然环境？         

A 村落环境     B 植物    C 大山      D 农业环境      E 狗

4．下面哪些属于软环境？                

A  人文环境   B 雕塑  C 安全环境    D 花草树木    E 人造景观

5．         环境是人类精神文明和物质文明发展的标志。

A  自然环境   B 安全环境    C 社会环境    D  城市环境

四、简答题

1．什么叫物业软环境和硬环境？它们有何区别和联系？

2．物业环境的类型主要有哪几种？

3．影响居住环境的因素有哪些。

4．物业环境管理的内容和目标是什么？

5．物业环境管理应遵循哪些基本原则和手段？

五、综合案例分析

案例名称 物业环境问题引发的纠纷

工作任务 2014 年 8 月，某小区魏女士租用新建居民楼门市房从事餐饮业，在未采取有效污染防

治措施、未通过环保审批手续的情况下，擅自开张营业。随着居民先后入住，油烟、噪声

等环境问题引起小区业主多次向物业公司反应情况，物业公司因为利益关系一拖再拖，对

魏女士进行宣传教育收效甚微，最后罚款 3000 元，想以惩戒的方式引起魏女士重视。但罚

款后效果甚微，甚至魏女士更加理直气壮，引起的店群矛盾和纠纷日趋突出。2015 年 1 月，

该楼住户多次向县政府、县环保局、县工商局等单位投诉，强烈要求取缔该饭店的违法经

营活动。接到投诉后，环保局会同工商等部门数次责令该饭店进行整改，并帮助协调店群

纠纷。但成效不明显。此间、投诉未中断。

    2015 年 6 月，县环保局、县工商局组成了综合执法组，联合签发了《环境保护听证告

知书》和《行政处罚决定书》，通过法院审查，责令该饭店停止经营。

完成时间 10分钟

任务目标 了解物业环境管理的原则及手段。

任务要求 1．利用本章所学知识，物业公司在处理环境管理纠纷过程中，主要违背了哪些原则？

2．本案例在管理过程中，运用了哪些管理手段？
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研讨内容

研讨成果

讨论过程

自我角色

自我评价

小组评价

教师评价



4

项目二 物业环境卫生管理

一、选择题

1．由于物业管理公司对环境卫生管理工作可以采取三种模式进行          。

A委托式     B选择式     C结合式     D自主式

2．按照保洁剂的         通常将其分为酸性保洁剂、中性保洁剂、碱性保洁剂三种

基本类型。

A物理性质    B形态      C使用方法     D 酸碱性

3．地板的打蜡抛光工作程序第一步是          。

A洗地抛光     B起蜡      C除尘        D上蜡封地    E抛光

4．外墙保洁必须在良好的气候条件下进行，风力          以上停止工作。

A 3级      B 4级       C5级        D6级

5．洗洁精属于         。

A 酸性保洁剂   B中性保洁剂       C碱性保洁剂        D其它

二、名词解释 

环境卫生    环境卫生管理     物业环境卫生管理 

三、简答题

1．物业环境卫生管理范围有哪些？

2．如何对保洁剂进行安全管理？

3．保洁工具的选购应考虑哪些因素？

四、实训--走进物业环境管理

实训名称 实训目的 实训内容 实训考核

实训项目 1
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参观物业公司

，编制环境卫生保洁管

理方案

掌握环境卫生保洁管

理的编制内容

（1）参观学校物业管理公

司，了解保洁情况。（2）

根据学校物业管理现状编

制学校环境卫生保洁管理

方案。（3）每组编制一份，

每组 5人。

环境卫生保洁管

理方案。

实训项目 2

参观物业公司

，编制地板的打蜡抛光

工作程序

掌握地板的打蜡抛光

工作程序。

（1）参观大楼地板的打蜡

抛光工作（2）编制地板的

打蜡抛光工作程序。（3）

每组编制一份，每组 5人。

地板的打蜡抛光

工作程序。

实训项目 3

参观物业公司，识别保

洁日常用品

能够识别常用保洁用

品

（1）常用保洁剂（2）常

用保洁工具

现场识别保洁常

用物品。
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项目三 物业垃圾与防疫管理

一、判断题

1.影响流行病传播的三个环节是传染环境、传播途径和易感人群。（  ）

2.由病毒、细菌、衣原体、立克次体等引起的病害称为传染性病害。（  ）

3.通风能够杀灭病原体。（  ） 

4.要控制公共场所传染病的传播，切断传染源是最有效的方法。（  ）

5.紫外线消毒属于物理消毒。（  ）

二、选择题

1.下面哪些属于有机垃圾       。

A 果皮     B灰土     C玻璃     D报纸

2.垃圾根据其化学性质可分为         和       。

A 有机废物     B固体废物     C无机废物    D液体废物

3.可回收垃圾包括       。

A纸类    B金属    C电池    D玻璃

4.常见呼吸道传染病有：       。

A麻疹    B 流行性感冒     C伤寒     D霍乱

5.常见消化道传染病有：       。

 A 伤寒    B肺结核     C痢疾     D霍乱

6.收集、中转、运输至最终处理组成一个完整的生活垃圾处理系统，该系统中的   被

称为生活垃圾的收运系统。

A收集    B处理     C中转     D运输

三、简答题
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1.物业垃圾有哪些危害？

2.如何治理物业垃圾？

3.焚烧法有哪些优缺点？

4.卫生填埋法有哪些优缺点？ 

5.简述物业垃圾的主要处理方法。

6.简述消毒与灭菌的区别和联系。

四、综合案例分析

案例名称 “垃圾不落地，你我共参与”

工作任务 2015年 6月 26日上午 9时，漯河市“垃圾不落地，你我共参与”启动仪式在火车站广

场举行。市环卫处决定在市区部分路段试行“垃圾袋装化，垃圾不落地”收运新模式，并

逐步向全市推广。通过在市区沿街商户中实施“垃圾袋装化”，环卫部门定时上门收集，达

到沿街商户“垃圾不落地”的效果。据了解，此次“垃圾袋装化”选择了包括人民路、滨

河路、泰山南路、海河路、祁山路、嵩山路、解放路、金山路、燕山路、湘江路等在内的 10

条城市主要道路的部分路段作为试点路段。这些试点路段的共同特点是道路沿街商户相对

比较集中。

同时，各区环卫部门将确定辖区内每条道路（临街门店）垃圾收运次数和时间，原则上

每天不少于 3~4 次，具体时间由各区环卫部门根据试点路段商户经营时间自行确定。垃圾

收运次数和时间要书面通知沿街单位、临街门店业主。环卫部门要制定沿街商户垃圾袋装

化行为准则，环卫部门定时收集，上门服务作业规程，并严格按照作业规程实施。据了解，

各区环卫部门将组织开展“垃圾袋装化，垃圾不落地”专项执法行动，对沿街门店不实施

垃圾袋装，有乱倒垃圾行为的进行专项整治，并依据《城市市容和环境卫生管理条例》实

施办法对沿街商户乱倒垃圾的行为进行处罚。

 ‘垃圾袋装化’解决了以往垃圾在收集、存放和运输环节的二次污染问题。也为今后

实行垃圾分类收集，最终达到垃圾无害化、资源化、减量化奠定基础。

完成时间 15分钟

任务目标 了解物业垃圾资源化、袋装化意义。

任务要求 1．什么叫垃圾资源化？包括哪几个环节？

2．垃圾袋装化和垃圾资源化有什么关系？为什么实行垃圾袋装化？

3．你认为实行垃圾袋装化有什么困难？如何提高垃圾袋装化比率？

研讨内容
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研讨成果

讨论过程

自我角色

自我评价

小组评价

教师评价
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项目四 物业绿化管理

一、选择题

1. 物业绿化管理除了日常绿化管理养护工作外，还包括了（　　）等工作。

A. 花草树木的修剪    B.园林设计    C.绿化翻新改造   D.卫生保洁

2. 阳台及屋顶植物应选择（   ）的低矮植物。 

A. 抗风性强、耐干旱   B. 抗潮湿、耐生长    C.抗酸碱、耐湿度    D.抗风弱、耐盐

碱

3. 小区绿地布局合理，(      )与建筑小品配置得当。  

A. 花草树木    B.业主    C.房屋    D.道路

4.物业接管验收时，需要查看（    ）。

A. 外购植物的检疫证和出圃证    B. 外购植物的出厂合格证  

C. 植物的使用说明书   D. 业主档案

5.物业绿化档案资料的收集工作是把（        ）集中起来，移交给单位档案室或负责

管理档案的部门的工作。

A. 平时工作中文件资料    B. 有保存价值的文件资料  

C.养护工作中的养护管理措施   D. 业主进出车辆记录

二、综合案例分析题

案例名

称

温度对植物的影响

工作任

务

2002
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年，某北方地区的一位领导到南方出差，看到当地的紫薇开花漂亮，

满株都是，就立刻决定在北方大量种植。结果没想到，一棵没剩全被冻死。

还有北海道黄杨，当年哈尔滨晚报宣传说它树型美、耐低温，生产肯定赚

大钱。最终，许多人为此破产。 

完成时

间

10分钟

任务目

标

了解环境对植物产生影响的主导因子

任务要

求

1.为什么漂亮的紫微全被冻死，北海道黄杨让人破产？

2.要种植什么树木，才不会被冻死，能够健康生长？

研讨内

容

研讨成

果

讨论过

程

自我角

色

自我评

价

小组评

价

教师评

价
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项目五 物业环境绿化设计与养护

一、选择题

1．下列（        ）属于速效肥？

A 豆饼肥　　　B 绿肥　　　　C 尿素　　　　D 氨水

2．以下（       ） 属植物病虫害的生物防治方法。

A 辐射处理    B 微生物　　　 C 杀菌剂　　　D 性外激素

3．将乔木主干下部用石灰水加适量盐涂白是为了（        ）。

A 杀虫     B 抗风     C 抗冻      D 抗旱     

4．屋顶绿化对屋面防水要求较高，同时受屋顶承载能力的限制，屋顶供种植的土层很

浅，土壤有效含水量小，易干燥屋顶绿化的应以（       ） 的植物为主。

A 小型的花灌木  B 草坪等浅根系植物  C 大型的花灌木  D 直根系植物

5．我国东北、华北、西北等地降雨量较少，冬春又严寒干旱，因此在（       ）灌

“冻水”可以提高树木越冬能力和保墒作用。

A 早秋      B 晚冬       C 秋末冬初      D 早春

二、综合案例分析题

案例名称 树木的防寒方法

工作任务 立冬刚过，气温急剧下降。据气象部门预测，今冬长沙又将面临严寒天气。

某校为保证校园花树顺利安全过冬，后勤部门早组织、早安排、早落实，从 11

月下旬至 12 月底，历时一个多月，集中力量，针对不同树种采取多种有效措

施，积极做好绿化树木防寒抗冻工作。 
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冬季树木的防寒抗冻工作是学校后勤部门的重要任务之一，校本部分公司

特制定了有步骤、有重点、有阶段的工作计划，着力做好树木的修剪、包扎、

浇灌等，积极为树木“喂水”、“穿衣”、“裹脚”。（注：“喂水”是在土壤封冻

前为树木浇灌一次封冻水，保障土壤不至于过快风干，使其在冬水结冰以后还

可以起到保温作用；“穿衣”是对当年新植的常绿树木覆盖防寒布，使树木在

越冬期间逐步适应移植环境；“裹脚”是对行道树主干利用石灰水刷白处理，

以保温并杀灭越冬虫卵。） 

在学校科教南楼前的花坛，可以看见所有的大花树都无一例外地穿上了塑

料“羽绒服”，远远望去，百色的树干、绿色的树梢，在冬日的暖阳下更别具

一番风情。

完成时间 10 分钟

任务目标 了解树木防寒的各种方法。

任务要求 1.学校对树木采取了那些防寒措施？

2.常见的防寒措施还用那些？

研讨内容

研讨成果

讨论过程

自我角色

自我评价

小组评价

教师评价
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项目六 物业水质管理

一、名词解释

    物业水污染    中水    水质    水质检测    水质指标    二次供水  

二、简答题

1.物业水污染的主要来源是什么？

2.水质检测有哪些方法？

3.目前国家公布的有哪些饮用水检测方法的标准？

4.根据国家标准，生活饮用水水质卫生必须符合哪些基本要求？

5.如何认定饮用水污染？

6.物业二次供水对安全运行管理有哪些要求？

7. 物业二次供水应急处理有哪些原则？

三、综合案例分析题

案例名称 物业水箱清洗缺少监管 清洗后水质抽检大有猫腻

工作任务 每年春季，许多物业楼顶上的水箱都要开始新一轮清洗。根据上海市调查，

目前不少物业的水箱清洗作业都缺少监管，清洗后的水质抽检结果也大有猫腻。

清洗到底是如何操作的？一位曾偶然看到这一过程的某小区居民黄阿姨

看到的是这样一幕，几个非专业人员穿着平时干活的靴子直接进入水箱，然后

随便一冲就草草了事。“你们穿着套鞋怎么走得进去啊？你要晓得这是我们要

吃的”几个人就是该小区平常做电工的，上去下来清洗水箱一共十五分钟。另

一位小区周先生还碰到了更奇怪的事，被通知水箱清洗的那一天，家里水都没

停一下。“贴了单子说 26号来清理水箱，可是 26号我们把水都接好了他没来。

我想 27 号可能会来，27 号再做一遍也没来，我 28 号就打电话给物业了”。

物业的回答很肯定，清洗已完成。
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一位曾从事多年物业工作的老王表示，这种连水都不停一下就自称清洗过

的做法算是个案，而实际上许多物业在清洗水箱中的做法和这个相比就是“五

十步笑百步”，有的是物业公司拿了清洗费不作为，有的则是外包的保洁公司

拿了钱糊弄了事“现在上海不是有规定要有一个卫生健康证么，我可以借用人

家的证，天热的话他们就穿着拖鞋赤着脚下去，所以有的时候你不洗还比洗干

净呢。问题是它事前事中事后他都没有监督的。”

据统计，目前本市有约 14 万只水箱，难道它们就真的没人监管么？实际

上所有物业都必须每年向房管部门提交每次清洗水箱后的水质抽检报告，而这

份报告是由上海市疾病预防控制中心出具，按理说，这样不负责任清洗后所放

出来的水应该很难通过检测。然而记者走访了多个小区后发现，几乎所有的物

业都能拿出合格的抽检报告，这是怎么回事？老王为我们揭开了谜底。“洗好

以后由物业公司放个水样到疾控中心去化验，有的就到疾控中心门口买瓶矿泉

水倒掉一点，你这个化验出来一点东西都没有的肯定过不了关，到疾控中心自

来水里放一点，然后化验，就这样。”据了解，如今疾控中心的抽检规则有所

变动，那就是送来检测的水必须使用他们提供的专用瓶子装，至于水取自哪他

们仍然不管。

    在监管不得力，物业这个“管家”又不靠谱的现状下，一位资深的小区业

主委员会主任推荐说，那就靠自己吧，他们小区就是每次清洗都派业主代表上

去全程监督，这种方法听起来是个麻烦的“笨法”，但却很有效。

资料来源：东广新闻台，2013-4-12

http://sh.sina.com.cn/news/b/2013-04-12/081942524.html

完成时间 15分钟

任务目标 了解物业二次供水管理要求

任务要求 1.物业在水箱清洗过程中违反了哪些管理要求？

2.对于水质检测监管不力问题，你有何建议？

研讨内容
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/598100131041007033

https://d.book118.com/598100131041007033

