
2023 年社会工作者之初级社会工作实务通关试题库

(有答案) 

单选题（共 60 题） 

1、社会工作者小刘在为脑瘫儿童小强提供服务的过程中，整合了教育、护理、

康复等不同专业的服务与资源，回应了小强的多重需要，增强了小强对社会环

境的适应能力。小刘所运用的方法属于()。 

A.社区康复 

B.个案管理 

C.教育康复 

D.需求评估 

【答案】 B 

 

2、某社会工作服务机构在杨村开展关爱留守妇女项目，该机构的社会工作者小

江针对部分留守妇女存在的精神孤寂.家庭教育知识缺乏.家务劳动繁重等问

题，开展了“姐妹牵手”支持小组工作。小江下列做法中，体现了社会性别视

角的是（ ） 

A.为姐妹们提供心理咨询服务 

B.为姐妹们选择开办小组的地点 

C.由姐妹们确定开办小组的时间 

D.邀请专家为姐妹们讲授家庭教育知识 

【答案】 C 

 

3、小健是一位聋哑人，从特殊教育学校毕业后，希望能找到一份合适的工作，

但是由于身体的缺陷，他四处碰壁，于是找到社会工作者寻求帮助。社会工作

者决定向他提供职业康复服务，首先应该做的是()。 

A.对小健的身体、心理和职业适应做出评估 

B.对小健的情况和与就业相关的问题，进行综合考虑 



C.对小健提供专业的职业培训 

D.为小健提供劳动市场、就业岗位等信息 

【答案】 B 

 

4、某军休所的服务对象大都是异地安置的军休干部，他们与老家的亲友和部队

的战友联系逐渐减少。针对这种情况，社会工作者小王为军休干部开办了学习

班，教他们学习使用微信与亲友联系。小王的工作不仅帮助军休干部增进了与

亲友的联系，还扩大了人际交往范围。小王为解决军休干部问题所采取的服务

方法是（ ）。 

A.认知重构 

B.支持网络建构 

C.行为治疗 

D.社交技能训练 

【答案】 D 

 

5、学校社会工作者在为学生提供服务中，认真掌握每种工作方法步骤背后的科

学理论，用科学的眼光思考、分析和解决问题。这体现了学校社会工作的

（  ）。 

A.专业性 

B.科学性 

C.艺术性 

D.网络性 

【答案】 B 

 

6、社会工作者小王发现矫正对象小芳情绪不 稳定，常常前言不搭后语，幻想

有人要害她，躲在家里不敢出门。小芳的丈夫因在外地工作，不常回家。小王

察觉到小芳的精神状况有异常后，首先要做的工作是（  ）。 



A.运用理性情绪疗法开展治疗，改善小芳的情绪问题 

B.转介给社区精神科医生，由医生做出评估 

C.送小芳到丈夫工作地，由其丈夫照顾 

D.向小芳所在社区的司法所工作人员报告小芳目前情况 

【答案】 A 

 

7、在制定目的和目标时，社会工作者要与服务对象分享对目的与目标的期望。

当社会工作者与服务对象双方的目标与目的不一致时，双方就要进行讨论与协

商，直到达成一致意见。社会工作者的上述做法体现了制订服务计划的（ ）原

则。 

A.要有服务对象的参与 

B.要尊重服务对象的意愿 

C.详细和具体 

D.计划要与工作的总目标和宗旨相符合 

【答案】 B 

 

8、下列关于社区参与的说法中不正确的是（ ）。 

A.社区参与体现的是一种合作过程 

B.共同行动是最高层次的社区参与 

C.社区居民自治是最需要教育或能力，也需要权力、责任和沟通的社区参与形

式 

D.知识和技巧的培训会影响居民的参与能力 

【答案】 B 

 



9、(2019 年)某社会工作服务机构拟在杨村开展精准扶贫项目。该机构社会工

作者在项目计划中详细列出了服务的目的及目标.关注的问题和对象。按照服务

计划构成的要求该项目计划的内容还应包括（）。 

A.服务要使用的方法 

B.服务要改变的人 

C.服务要影响的政策 

D.服务要改变的系统 

【答案】 A 

 

10、(2017 年)社会工作者运用小组工作方法协助社区青少年辨识和察觉自我状

态，以改进其表达方式，其中一节的活动内容是：在地上画出分别标有 P、A、

C的三个圆圈，每两名小组成员为一组，就某一有争议的社会话题进行讨论，

当他们使用情绪化、孩子气的语言，或有委屈抱怨等行为时，就跳入 C 圈；当

他们的语气变得成熟理性、情绪稳定时，就再跳入 A 圈；当他们的语气带有指

使、命令、斥责的性质时，则要跳入 P 圈。该小组工作的互动设计所依据的是

（）。 

A.弗洛伊德的自我理论 

B.萨提亚人际沟通理论 

C.埃里克森的自我理论 

D.伯恩的沟通分析理论 

【答案】 D 

 

11、一年前 A 社区成立了青年人环保小组，相邻的 8社区成立了老年人合唱小

组，社会工作者计划运用资源共享方式开展社区工作。下列活动中最直接体现

资源共享理念的是（ ）。 

A.动员环保小组成员开展捡拾白色垃圾活动 

B.联合环保小组，合唱小组共同发起“我为社区献力量”主题活动 

C.利用合唱小组的活动室，由环保小组外聘专家为居民讲解环保知识 



D.动员合唱小组为本社区居民进行表演 

【答案】 B 

 

12、社会工作者在医疗机构中通常以团队的形式开展工作。医务社会工作中的

团队合作是指()。 

A.社会工作者之间的合作 

B.社会工作者与院内其他专业人员的合作 

C.社会工作者与社区的合作 

D.社会工作者与患者家属的合作 

【答案】 B 

 

13、矫正社会工作是将社会工作实施于( )体系中的一种福利服务活动。 

A.监狱 

B.矫正 

C.社会 

D.司法 

【答案】 B 

 

14、居民申请最低生活保障，以家庭为单位，帮助户主向（ ）提出书面申请。 

A.派出所 

B.社会救助事务管理所 

C.户籍所在地的乡镇人民政府（街道办事处） 

D.物业委员会 

【答案】 C 



 

15、（2016 年真题）社会工作者在家访中发现，刘老伯的个人卫生差、居家环

境又脏又乱，可能存在被他人疏于照顾的风险。对此，社会工作者最适宜提供

的服务是（  ）。 

A.家庭托养 

B.居家照顾 

C.经济支持 

D.情绪疏导 

【答案】 B 

 

16、社会工作者大罗在外展服务中发现，11 岁的小刚已经在街头流浪了三天，

又饿又累，大罗将其带回未成年保护中心。小刚告诉大罗，在他很小的时候，

母亲就离家出走了；父亲经常打他，为了避免挨打，他才从家里跑了出来，只

要有一个地方住，他就愿意留下来。在接触中，大罗发现小刚身上有严重的瘀

伤。此时，大罗正确的做法是（ ）。 

A.联系法院。起诉剥夺小刚父亲的监护权 

B.找来并训诫小刚的父亲，然后送他们回家 

C.报告警方。并协助警方对小刚的家庭进行社会调查 

D.对小刚进行心理辅导后。将其送往当地儿童福利院 

【答案】 D 

 

17、老年人有老年人的意愿表达，有老年人的利益需要维护，有老年人的作用

需要发挥，这是老年人的（ ）需要。 

A.经济保障 

B.健康维护 

C.社会参与 

D.婚姻家庭 



【答案】 C 

 

18、由于光荣院存在自然减员，符合收养条件的优抚对象不断减少，为充分利

用现有的基础设施、设备和人员，有些光荣院开始了接收社会老人的探索，

（ ）是社会工作者面临的一个新课题。 

A.如何推进孤老优抚对象与社会老人的融合 

B.如何协助服务对象适应光荣院的新生活 

C.如何为服务对象提供个案心理辅导 

D.如何影响社会及环境的决策 

【答案】 A 

 

19、社会工作者运用社会工作的知识、技术、态度与价值，从生理-心理-社会

层面评估并处理服务对象及相关系统的问题，尤其侧重于服务对象因角色转变

或环境紧张而导致的社会功能的缺失，协助服务对象达到身心平衡，促进服务

对象与环境相互协调和适应，这是( ）。 

A.光荣院社会工作 

B.烈士褒扬社会工作 

C.军供社会工作 

D.军休社会工作 

【答案】 C 

 

20、社会工作者小赵发现，部门入职 2~3年的职工为未来个人职业生涯发展感

到迷茫，找不到工作努力的方向。对此，小赵打算为这些职工举办职业生涯探

索小组。在小组工作的准备阶段，小赵正确的做法是（） 

A.传授职业生涯规划知识 

B.为组员制定职业生涯规划 

C.协助组员进行自我规划与决策 



D.分析评估组员职业发展迷茫的原因及需求 

【答案】 D 

 

21、开展康复训练的需要属于精神卫生社会工作服务内容的()。 

A.住院患者的需求 

B.精神病患者家属的需求 

C.社区精神康复需求 

D.精神病院的需求 

【答案】 C 

 

22、张某因寻衅滋事被判处有期徒刑三年，缓期三年执行，成为矫正社会工作

者小温的服务对象。为了与张某建立专业关系，更好地帮助他顺利度过社区矫

正期，小温应该（ ）。 

A.关心张某的生活。了解其需求 

B.按规定安排张某参与公益劳动 

C.收集张某的法律文书，为其建档 

D.参与向张某宣告社区矫正制度的过程 

【答案】 A 

 

23、青少年社会工作评估的核心部分是： 

A.评估主体 

B.评估客体 

C.评估目标 

D.评估方法 

【答案】 A 



 

24、(2018 年)某社区拟开展一系列表彰活动，以推动幸福家庭建设，营造和谐

社区氛围。为了打破传统定型的性别观念，社区社会工作者应开展的活动是评

选表彰（ ）。 

A.“贤内助” 

B.“新好男人” 

C.孝敬公婆的“好媳妇” 

D.尊老敬老的“好孝子” 

【答案】 B 

 

25、社会工作者小梁从与服务对象小强的面谈中了解到．小强学习成绩不好，

平时做作业拖沓、不认真。于是，社会工作者与小强协商制订了具体服务介入

的目标。下列目标中，符合社会工作的是()。 

A.减少作业拖沓次数 

B.提高学习效率 

C.克服不认真的态度 

D.增加按时、按要求完成作业次数 

【答案】 C 

 

26、社会工作者小赵为家庭提供专业服务时，特别重视从家庭所有的社区进行

问题分析,并把社区作为介入重点。从生态系统理论看，社区属于： 

A.微观系统 

B.中观系统 

C.外部系统 

D.宏观系统 

【答案】 B 



 

27、（2020 年真题）社会工作者小李接待了前来求助的王女士母子。王女士告

诉小李，儿子小强沉迷网络游戏不爱学习，父母说他也不听，还与父母顶撞。

王女士希望小李能帮助她教育小强。小李在确认小强有接受服务的意愿后，与

王女士母子签订了初步服务协议。小李的上述做法属于社会工作通用过程中的

（  ）。 

A.接触 

B.接案 

C.预估 

D.会谈 

【答案】 B 

 

28、儿童社会工作中， 对那些家庭儿童关系体系在结构上虽然完整， 但已经

出现压力，如果不介入外部力量， 则可能导致结构性问题， 并对儿童的发展

产生损害， 如离婚、 分居时的家庭冲突， 亲子关系过度紧张或者过度亲密等

情况， 通过家庭工作或者以个案及小组方法给予支持的服务是() 。 

A.儿童保护福利服务 

B.补充性儿童福利服务 

C.支持性儿童福利服务 

D.替代性儿童福利服务 

【答案】 C 

 

29、（  ）专注于通过干预，强化社区、家庭及个人的健康水平，以此提高

他们的健康、福祉和社会心理功能，尽量减少残疾的发生和院舍化的照顾。 

A.医院社会工作 

B.社区社会工作 

C.家庭社会工作 



D.公共卫生社会工作 

【答案】 D 

 

30、企业社会工作实务开展过程中有一系列的小组工作类型，下列关于企业中

小组的说法中不正确的是（ ）。 

A.为职工组织插花、跳舞、扑克牌等活动属于兴趣、娱乐小组 

B.职业规划小组属于教育小组 

C.教育小组的主要目标是帮助成员学习新的知识与技巧 

D.在支持小组中，最重要的是小组成员的关系建构、互相交流和互相支持 

【答案】 B 

 

31、力强 15 岁，是学校里面的“小霸王”，因对同学有暴力行为，被学校勒令

退学。父母找到社会工作者小郭，希望能够帮助力强重返学校。当小郭找到力

强时，他正在网吧打游戏。小郭上前劝说，力强极不耐烦，冲动之下欲出手打

人。对此，小郭恰当的做法是()。 

A.要求力强父母将他禁闭在家里进行反思 

B.帮助力强分析他在此次事件中所犯的错误 

C.马上报警，并将力强转介给其他服务机构 

D.舒缓力强的冲动情绪，与他分析走出困境的方法 

【答案】 D 

 

32、儿童社会工作者的最高追求是（ ）。 

A.危机干预 

B.经济救助 

C.社会援助 



D.家庭安置 

【答案】 D 

 

33、小雨是家中的独生子，今年刚刚和小李结婚，小雨为了方便照顾自己的爸

妈，把他们接到家中一起居住。这个家庭结构类型属于（ ）。 

A.核心家庭 

B.主干家庭 

C.联合家庭 

D.领养家庭 

【答案】 B 

 

34、(2015 年)社会工作者小王正在开展一个震后伤残学生家长减压互助小组，

督导要求她对小组过程的每一个环节分别做出评估。 

A.服务网络 

B.服务结果 

C.介入对象 

D.介入行动 

【答案】 D 

 

35、在界定服务对象问题时，最重要的起点是（ ）。 

A.他人对服务对象的看法 

B.社会工作者对服务对象的看法 

C.专业人士对服务对象的看法 

D.服务对象自己对问题的看法 

【答案】 D 



 

36、预估是依据既定情境中的事实与特点推论出有关服务对象问题含义的暂时

性结论的逻辑过程。换句话说，预估就是收集资料和（ ）的过程。 

A.解释问题 

B.解决问题 

C.认定问题 

D.描述问题 

【答案】 C 

 

37、社会工作者在社区中举办了一项“爱护社区，爱护地球”的活动，鼓励居

民节约能源，减少生活垃圾，内容包括绘画比赛，标语创作比赛等。这类活动

属于()。 

A.社会公德教育 

B.文化科学教育 

C.家庭生活教育 

D.生命健康教育 

【答案】 A 

 

38、社会工作者小谢在某村开展精准扶贫时发现一户需要帮助的家庭，这家的

父母一年前意外离世，留下三个孩子，老大已成年在外务工，老二和老三在镇

上读初中，家庭经济困难。老二和老三在小谢的协助下递交了孤儿资格条件认

定的申请并获得通过，按时领到了生活费。小谢的上述服务属于（ ） 

A.链接政策资源 

B.提供家庭支持 

C.改善家庭监护 

D.开展家庭寄养 



【答案】 A 

 

39、澄清角色期望和义务是接案会谈的主要任务之一，社会工作者和服务对象

都要明确各自的角色期望。以下关于澄清角色期望和义务的说法错误的是

（ ）。 

A.明确服务对象对自己的角色期望 

B.对比和找出双方与各自想法的差异和距离 

C.协商并达成一致的看法 

D.明确社会工作机构对社会工作者的角色期待 

【答案】 D 

 

40、为提升外来务工人员子女的社会适应能力，某社会工作机构在 10 所小学开

展了一系列专业服务，社会工作者老高负责对该服务项目进行评估。下列老高

使用的方法中，属于定量评估的是（ ）。 

A.调査各校负责人对服务的满意度 

B.听取小学生对服务活动的意见 

C.召开座谈会听取家长对服务的看法 

D.观察小学生人际交往变化情况 

【答案】 A 

 

41、学校社会工作服务强调（ ）与资源整合行动。 

A.团队合作 

B.学生配合 

C.广泛参与 

D.小组写作 



【答案】 A 

 

42、出生后第一年，这之后生长速度会减慢；青春期阶段的生长速度又会加

快，到 18 周岁时骨髓的发育基本定型。体现在迅速生长发育的过程中，儿童

身体各系统的发育具有（ ）。 

A.个体差异性 

B.分化与互补性 

C.不均衡性 

D.差异性 

【答案】 C 

 

43、赵女士多年前患有精神方面的疾病，近期出现幻听、幻视、幻嗅并有轻度

暴力倾向 

A.普及精神卫生知识，改善社区康复环境 

B.对其父母进行康复指导.方便进行家庭治疗 

C.与精神病社区康复中心医生联系.保证治疗连续性 

D.联系社区志愿者.完善社区支持系统 

【答案】 C 

 

44、郑某是一名残疾人，结婚十年有余，家里经济状况良好，但一直忍受着丈

夫的家暴。一次，郑某因一件小事被丈夫打的鼻青脸肿，郑某越想越觉得这样

的生活没有希望，等丈夫熟睡后，将丈夫杀死并投案自首。针对该个案，关于

法律援助的说法，正确的是（ ）。 

A.郑某家庭经济不困难，不能获得法律援助 

B.若郑某没有提出申请，不能获得法律援助 

C.若郑某没有委托辩护律师，应当获得法律援助 



D.若郑某没有委托辩护律师，不能获得法律援助 

【答案】 C 

 

45、李姐是某老年服务中心的社会工作者，她觉得新入住中心的半失能老人张

奶奶与自己过世的母亲在长相和性格上都有几分相像，又是同乡，因此对张奶

奶格外关照，什么事情都主动替张奶奶做。这种情形属于社会工作者在服务过

程中产生的(??)问题。 

A.移情 

B.工作倦怠 

C.反移情 

D.过度保护 

【答案】 C 

 

46、大力夫妻带着 16 岁的女儿来见社会工作者，女儿出现厌食症已有半年，明

显消瘦，无法上学。面谈过程中，社会工作者发现，大力因婚外情一年前开始

与妻子闹离婚，很少回家。大力的妻子除了哭泣，就是在女儿面前不停地抱怨

丈夫。社会工作者经过分析，认为女儿的厌食症与他们的夫妻关系有关。根据

结构式家庭治疗原理，社会工作者对该家庭干预的主要目标应是()。 

A.改善夫妻关系，帮助夫妻妥善处理婚姻问题 

B.改善亲子关系，减少母亲情绪对女儿的负面影响 

C.重构家庭界限，引导母亲不再让女儿涉入夫妻次系统 

D.调整家庭结构，协助父母齐心协力帮助女儿走出困境 

【答案】 D 

 

47、秦老师是某中学的班主任，最近时常有任课老师向他反映小刚上“捣

乱”，秦老师找到学校社会工作者小李，希望小李能够协助他找出小刚“捣

乱”的原因。案例中，小刚是()的服务对象。 

A.秦老师 
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