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第 1 章 绪论

1.1 课题研究的背景和意义

国务院李总理在 2015 年正式提出“大众创业、万众创新”政策，这一政

策将双创推上了高潮，不久之后，其升级为国家战略，目的就是对供给侧结构

性改革提供支持。近些年，我国为该战略的有效落地先后提出了诸多支持政策，

在 2018 年，政府对双创发展进一步推出升级版建议。在一系列的政策支持下，

国内不断涌现双创型企业(张伟杰 ,王美丽, 李军,2022)。

在公司发展过程中，人才无疑是其中关键性的资源，只有公司积极推行科

学人才管理政策，编制更为高效的人才激励机制，才能让更多的人才主动工作，

从而做出更多贡献，这样公司的核心竞争力也会随之增长(刘娟娟 ,陈阳光, 

杨文明,2021)。如今，很多公司已经将留住人才视作自身的重要管理内容，而

且这方面的主题也成为研究热点。在公司层面，核心员工是公司的核心资产，

是人力资源管理的核心，而在人力资源管理层面，激励机制的建立和完善又是

其中的核心，因此，为核心员工优化设计契合的激励机制，就成了公司人力资

源管理的关键所在。

长沙加加食品公司作为“双创”服务的骨干力量，受益于行业增长，近年

来业务量大增，公司员工数量猛增，但是在业绩增长的喜人业绩中隐藏一些管

理问题。因为行业发展过快导致管理跟不上，一直没有建设完善好契合的激励

机制，使得核心员工在工作中的激励不足，部分优秀员工流失，同时也导致优

秀人才引进的困难。对核心员工的激励体系加以完善，已经成为长沙加加食品

公司当前工作的重中之重。如何结合公司内外环境变化以及自身业务结构特点，

构设更具有科学性的激励机制，使得核心员工的多元化诉求得到满足成为了摆

在高级管理层桌面上的首要问题。

本研究以长沙加加食品公司激励机制优化作为目标案例，有着积极且现实

的指导意义：一，从本公司的实际情况出发，通过研究公司管理中存在的问题，

进行激励机制的优化，把激励机制的优化作为公司人力资源管理的突破口，解

决当前最需要攻克的难题，将会有利于公司保持核心竞争力，构建竞争优势，

提高利润水平。二，对于膨化零食行业公司来说，目前缺乏激励机制优化的案

例研究，本次研究也将为同行公司提供一定的示范效应。
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1.2 研究方法

本文采用文献研究法、问卷调查法和案例研究法三种。

（1）文献研究法    对已有研究资料进行梳理分析，获取薪酬体系构建

理论与方法，进而为本次的主题研究提供重要的理论基础。

（2）问卷调查法    以长沙加加食品公司核心员工为对象，分析他们在

成长、精神、物质等层面的需求与满意度情况，并据此进行问卷调研，从而为

本次研究提供数据基础。

（3）案例研究法    根据本次所涉及到的问题，对激励体系的关键要素

进行明确，然后根据长沙加加食品公司实情，对其给出针对性的优化策略。

1.3 研究内容与思路

本次研究以长沙加加食品公司作为对象，分别从提出、分析与解决问题的

路径来展开分析，首先，从海内外视角阐述了有关激励体系的研究理论成果；

然后，以长沙加加食品公司为对象，对其激励情况与概况进行阐述，结合满意

度问卷调查得出员工对于现有激励制度的看法，并从激励因素和保健因素两方

面进行结果分析，从而得出两因素角度存在的问题，并对这些问题的形成原由

进行了研究。

随后，基于这些问题给出具体的优化策略，先确定优化对策设计的目标和

原则，然后从激励因素和保健因素两方面有针对性的提出对策建议，同时考虑

到公司不同层级员工的诉求差异化，还将增加针对不同层级的差异化对策。最

后，提供了激励措施得以实施的保障机制(黄佳佳, 吴强勇 ,周莉)。

本文主要内容分为如下六个部分。

第一章是绪论。首先提出论文的研究背景，结合实际情况探讨论文的研究

意义，并进行国外和国内文献综述，对相关文献资料进行简要评述，最后对论

文的研究内容、研究方法进行阐述。

第二章为长沙加加食品公司激励机制的现状与问题研究。首先以长沙加加

食品公司为对象，对其概况、人力资源现状和对于核心员工的定义展开分析，

然后通过问卷调查的方式获取核心员工对于现状的满意度，最后，基于双因素

理论分析该公司的激励体系现状，并找出其中问题与原因。

第三章为长沙加加食品公司人才激励机制
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优化方案。根据该公司实情，并基于激励原则，在战略目标背景下，立足

于双因素理论对该公司的激励体系进行方案优化，同时考虑人力成本的控制。

第四章为该优化方案提供保障措施，为了让本次提出的优化机制得到更好

落地，并防范实施风险，为该优化方案实施提供了相应的保障措施。

最后就是对本次的研究进行总结，给出相应结论，并对自身的观点进行明

确。

本文的研究框架如图 1-1 所示。
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图 1-1 论文框架图
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第 2 章 长沙加加食品公司人才激励机制现状及问题

2.1 长沙加加食品公司简介

长沙加加食品公司是我国膨化零食行业的代表性企业，深耕膨化零食领域

多年，长沙加加食品在曾经在 2018-2020 年三年连续获得我国“国家膨化零食

企业荣誉金奖”、“国家优质纳税企业”以及入围了华润排行榜排出的“全球优

质膨化零食企业 500 强”。长沙加加食品的发展是我国膨化零食企业改革创新

的缩影，因此能够在很大程度上代表着我国膨化零食企业的发展状况。

图 2-1 长沙加加食品公司组织架构图

2.2 长沙加加食品公司人力资源现状
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形成了以经理级员工为核心，层次分明的员工队伍,公司人力资源现状如

下：

（1） 长沙加加食品公司员工性别分布

从性别分布角度来分析，男、女职工占比依次为 3.5 成和 6.5 成，后者占

比超过前者。

这主要是由长沙加加食品的工作性质决定的，在岗位区分上，长沙加加食

品公司业务员工主要分为销售岗和研发岗，销售岗男性较多，研发岗女性较多，

而研发岗员工总数更多，见图 2-8。

数据来源：长沙加加食品公司人力资源部

图 2-2 长沙加加食品公司员工性别占比

（2） 长沙加加食品公司员工学历分布

见图 2-9，从学历分布上来看，全体员工整体以本科及以下学历为主，占

比达到 93%以上，特别是经理级员工本科以上学历者占比极少。

这与长沙加加食品公司快速发展有关，但近年来长沙加加食品公司已开始

注重新进员工的学历要求，见图 2-9。
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数据来源：长沙加加食品公司人力资源部

图 2-3 长沙加加食品公司员工学历分布

（1） 工作年限分布

从工作年限分布上来看，长沙加加食品经理级员工主要以 3 年以上员工为

主，员工忠诚度较高，见图 2-10。

数据来源：长沙加加食品公司人力资源部

图 2-4 长沙加加食品公司员工工龄分布

2.3 长沙加加食品公司激励制度现状

长沙加加食品公司物质激励制度包括 3 个组成部分，分别为岗位工资、绩

效工资和福利津贴。

（1）岗位薪酬
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表 2-1 长沙加加食品公司员工岗位薪酬

职级 级别 岗位工资

S1 300

S2 430助理级

S3 530

S4 730

S5 830主管级

S6 930

S7 2030

S8 2330

S9 2930

S10 3930

经理级

S11 4930

S12 5930

S13 6930总监级

S14 7930

             数据来源：长沙加加食品公司人力资源部

见表 2-1，岗位薪酬是长沙加加食品公司根据工作性质、工作量、员工学历

等因素综合考虑，长沙加加食品进行岗位评价后给出的薪酬工资。以业务部门

为例，岗位薪酬按照级别不同，从助理级到总监级共分为 S1 到 S14 共 14 个级

别，各个级别薪酬差距在 100 到 1100 之间(赵鹏飞 ,孙雪峰, 周小波)。长沙加

加食品的绩效工资按照创收任务额目标完成情况，在当月支付和差额支付的时

间上进行差异化发放。

（2）绩效工资

长沙加加食品公司的绩效考核按月执行，以业务岗为例，根据员工当月之

前 4 个月的业务额作为滚动目标任务额。

绩效工资按照创收任务额目标完成情况，在当月支付和差额支付的时间上

进行差异化发放，见表 2-2。

表 2-2 长沙加加食品公司员工绩效薪酬

创收任务额目标 当月支付比例 差额支付时间

完成 100%以上 固定工资*实际完成比例 无

完成 80%-100% 固定工资*实际完成比例 延迟 7 个月发放

完成 50%-80% 固定工资*实际完成比例 延迟 10 个月发放

完成 50%以下 固定工资*实际完成比例 延迟 13 个月发放
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数据来源：长沙加加食品公司人力资源部

（3）福利津贴

长沙加加食品公司的福利津贴如下：

五险一金：按照政策法规缴纳。

法定年假：依据国家法律与地方规定执行。

高温补贴：加加食品公司全体员工统一标准发放。

带薪旅游：加加食品公司全体员工按照统一标准执行。

孝心基金：限经理级以上 100 元/月发放。

入职周年奖：年会按照一定标准发放。

餐费补助：加加食品公司全体员工按照统一标准执行。

年终体检：加加食品公司全体员工按照统一标准执行

第三章 长沙加加食品公司人才激励机制的问题

根据调查结果数据，我们对保健因素和激励因素进行分析，同时结合长沙

加加食品员工访谈，可以发现，在保健因素方面存在的问题主要集中在薪资和

组织政策上面，其中岗位薪酬低和绩效工资波动大是问题的集中表现，另外工

作保障中的激励公平性也存在改善空间(吴梦露 ,朱丽华 ,钱明,2018)；在激

励因素方面存在的问题主要集中在工作成长性和工作晋升上，其中培训制度方

面的管理问题和晋升空间以及公平性上受到的关注最多。

只有发现两个维度的问题所在，才能给接下来的优化对策找到发力点，保

证优化对策的针对性、有效性。

3.1 薪酬体系单一

薪资维度所获分数显示，薪资的结构和水平有待改进，经过访谈并结合同

行业公司的一般薪资结构与水平，我们发现如下问题：

① 岗位薪酬偏低

对于长沙加加食品公司核心员工来说，作为公司业务骨干，经理级员工中

的 S7、S8、S9 岗位工资只有不到 3000 元人民币，不管是从地方整体薪酬水平

来说，还是部分竞争公司来说，都属于偏低的水平。

绩效工资并不是单独发放的，而是与长沙加加食品岗位工资合并计算，按

照任务完成额来计算，这就导致了，一旦绩效任务完成情况不好，甚至会影响

到岗位工资的发放(杜丽丽 ,田小燕, 孔伟)。
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部分加加食品膨化零食员工如果绩效薪酬较低，那么固定薪酬所给予的保

障甚至难于在城市过上体面的生活。这就导致了从薪酬结构上给与加加食品膨

化零食公司员工的强大压力，尤其是对于新进员工而言，初始从业难度会比较

高。

② 绩效工资考核标准单一

按照绩效工资考核标准，任务额是滚动计算前 4 个月的固定薪酬。对于加

加食品膨化零食公司来说，这体现了能力多大、收入就有多高的理念。但核心

员工一般是一个团队的负责人，如果只从业绩的角度进行考核，忽略了对于加

加食品膨化零食团队管理的考核，可能导致加加食品膨化零食核心员工只追求

单打独斗的个人业绩，从而损害加加食品膨化零食公司的总体利益(江晓明, 

袁华丽 ,魏军,2018)。总之，单一的绩效考核标准并不能完全衡量核心新员工

对于企业的贡献。

（2）组织政策与管理

3.2 管理制度不完善

现有的组织制度一部分是在加加食品企业初创时的“权宜之计”，还有一

部分是在发展过程中遇到困难时的“特情特办”，亦有一部分是难以取舍的“血

缘关系”。

例如在加加食品膨化零食组织结构上，总经理几乎直接统管所有的公司事

务，没有专门的内务或后勤高管，部分高管即使在其位，也没有真正实现独当

一面，人的精力总是有限的，一个人的智慧也是有限的，随着加加食品膨化零

食公司规模的扩大，公司管理的复杂程度成几何难度提升，管理也越来越力不

从心(沈丽娟 ,侯阳, 夏小萍)。

② 部分制度适用性较差

加加食品膨化零食公司经过多年快速发展，部分制度是通过借鉴其他成功

企业，甚至是直接拿过来运用于本公司，这就导致了部分制度出现水土不服的

问题。

例如绩效薪酬的设计上，没有区分加加食品膨化零食的核心员工与基层员

工，甚至大部分的行政后勤岗位也被纳入到了绩效考核当中，核心员工不仅是

业务骨干，也是团队管理的节点，加加食品膨化零食的薪酬制度中并没有考虑

管理的因素，没有给予管理薪酬，这可能导致部分加加食品膨化零食员工精于

业务但疏于团队，造成整体的业绩损失(唐瑞雪 ,翁文艳, 姜庆)。
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3.3 培训激励机制不健全

（1）成长性

① 公司培训的内容和形式吸引力不足

由于加加食品膨化零食公司产品体系复杂，部分产品更是需要专业的知识

与经验才能胜任，因此必须在培训上下大功夫，特别是对于新进的加加食品销

售业务员工，培训是他们了解加加食品膨化零食公司产品体系的最直接途径。

但是，一方面由于培训的内容经常是具有相当专业难度的，另一方面加加食品

膨化零食的培训人的遴选又是缺乏相关清晰标准的，这就导致了培训的内容与

形式往往不尽如人意。加加食品膨化零食公司的核心员工培训参与度低更多是

缺乏最新的业务培训内容，在内容产出上存在缺失(柯秀英, 毕俊杰, 易卫

国,2017)。

② 培训的组织管理存在缺陷

加加食品公司对于培训的参与度是有要求的，但是实际执行过程中又存在

种种困难。例如，由于加加食品膨化零食公司重业绩考核，业务员工在工作过

程中往往将对外的业务作为第一要务，对于加加食品膨化零食公司培训往往是

最后的选择，如果出现缺席培训的情况往往是领导打一声招呼就过去了。没有

相对严格的管理和成本付出，员工对于参与培训积极性比较低。

（2）工作晋升

① 公司的战略不清晰且宣传不足

加加食品膨化零食公司经过多年的快速发展，并没有一个整体的、宏观的

发展战略规划，一方面是由于行业发展较快，公司已经是本行业的先行者，没

有标杆参考，另一方面是公司的商业模式异于一般同行，这种独特性也需要更

多探索与思考。

在独特商业模式的形成过程中，本身肯定是有一定的战略考量的，但是并

没有形成清晰的文本，这就使得绝大多数加加食品膨化零食基层员工和部分中

层核心员工并不了解当前公司的战略。所谓“当局者迷”，甚至部分核心高管

对于本行业的发展情况都没有一个准确的整体认知，因而导致加加食品膨化零

食公司核心员工对发展前景不甚明了。

② 岗位晋升标准不清晰

长沙加加食品公司制定有晋升制度，但是制度本身存在一定的缺陷。例如

晋升制度中对申请流程有规定，但是晋升需要先报送管理委员会，然后经过 3

个月的考核，再次述职之后才能确定是否可以晋升(卢伟明 ,项小红 ,方飞燕)
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。其中环节较多，流程较复杂，但是最终的述职从来都不受重视，大部分

只要是按照程序报送即可顺利通过，而报送与否对于长沙加加食品领导来说又

是比较主观的事情，因而会有部分员工想要晋升而无法晋升，部分能力不足员

工得以晋升。

同时对于已经晋升的长沙加加食品员工，缺乏必要的后续跟踪管理，部分

已晋升员工可能会出现“考后放松”，怠于工作，能力下降，尸位素餐的现象。

此种现象不仅对公司的发展产生影响，对于新进员工也是一种不公平(叶伟伟 ,

任美丽, 阮军,2022)。

另外，对于长沙加加食品晋升员工的考核评分标准众多，各个部门即使业

务相似，评分标准也可能相差比较多，这就导致长沙加加食品各个部门的晋升

难度不同，产生员工不满。
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