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参赛项目类别 交通类 作品编码

专业名称 汽车营销（0408）

课程名称 汽车维修业务接待
参赛作品
题目

环车检查
——车身覆盖件划痕检查

课 时 2学时 教学对象 2016 级汽车营销高技班

一、选题价值

（一）课程背景

《汽车维修业务接待》是汽车营销的一门专业核心课程，主要内容包括汽

车维修企业及业务接待岗位认知、汽车维修业务接待服务基本流程、汽车维修

业务接待的其它工作。《汽车维修业务接待》学习任务均来源于校企合作真实

项目，经过教学化处理。该任务是通过与汽修 4S店开展校企合作，共同开发的

一门一体化课程。

（二）任务来源

本任务是由企业实践专家为主，学校专业教师配合完成开发。通过召开实

践专家访谈会，针对汽车营销专业职业发展的不同阶段所从事的具有代表性的

工作任务进行分析，再提炼出典型工作任务，最后转化成汽车维修业务接待这

门核心课程。根据一体化课程开发步骤，我们选用人力资源社会保障部教材办

公室组织编写的教材《汽车维修业务接待》，并结合企业 4S店真实工作任务，

制定了学习任务表述表，开发了工作页（见附件 1）。

本微学习任务车身覆盖件划痕检查是汽车维修服务顾问从事环车检查中的

工作内容之一。微任务在该课程中的地位如图 1 所示。
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图 1 微任务定位

（三）任务价值

环车检查——车身覆盖件划痕检查任务是根据学生实际水平，按照课程标

准要求和工作需求，并结合 4S店汽车维修服务顾问的岗位工作职责，以培养职

业能力为目标来设立的。

1.学习价值

完成该微任务需按照环车检查六步法对车辆进行检查，需服务顾问有较高

的业务水平和职业素养，任务真实，对接行业；整个微任务包含了环车检查—

—车辆外观检查的全部内容，考虑到中职学生在学习任务时知识利用率低等因
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素，因此教师将知识碎片化，技能层次化，工作过程系统化，重建内容结构，

过程完整，内容典型。以环车检查——车身覆盖件划痕检查为一典型任务进行

教学，是汽车维修业务接待行业的典型案例，实用性强。

2.教育价值

通过环车检查——车身覆盖件划痕检查的学习，培养学生环车检查流程中

的标准话术及规范礼仪的应用，正确识别划痕的种类，正确叙述划痕的维修方

法。使学生能与客户进行流畅沟通，具有挖掘汽车维修项目的能力，解决客户

维修需求。当学生具有了车身覆盖件划痕检查这一关键能力，教师就可以引导

学生举一反三，将该能力运用到环车检查的其他环节中去。

关键性：为企业免责，发现

潜在维修项目

真实性：来源于汽车售

后服务企业的工作任务
独立完整的一体化课程：是“汽车维修业

务接待顾问”岗位能力培养的核心课程

典型性：以车身覆盖件

划痕为重点进行教学

图 2 选题价值
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