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药品销售退回管理规程
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添加章节标题



药品销售退回的定义
和范围



药品销售退回的定义

药品销售退回是
指药品在销售过
程中，由于各种
原因被退回给供
应商或制造商的
过程。
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药品销售退回的
原因包括但不限
于产品质量问题、
包装破损、过期、
客户不满意等。

药品销售退回的
管理规程包括退
货申请、退货验
收、退货处理、
退货记录等环节。
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药品销售退回的
定义和范围是药
品销售退回管理
规程的重要组成
部分，对于保障
药品质量和消费
者权益具有重要
意义。



药品销售退回的范围

药品质量问题：如
药品过期、变质、

破损等

药品包装问题：如
包装破损、漏液等

药品标识问题：如
标签错误、说明书

缺失等

药品运输问题：如
运输过程中受到污
染、损坏等

药品储存问题：如
储存不当导致药品
变质、失效等

药品使用问题：如
患者使用后出现不

良反应等



药品销售退回的原因
和处理原则



药品销售退回的原因

质量问题：药
品存在质量问
题，如过期、
变质、破损等
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配送错误：药
品配送过程中
出现错误，如
发错药品、数
量不符等

患者需求变化：
患者病情发生
变化，不再需
要原药品

0

3

0

4

药品召回：药
品生产企业对
存在质量问题
的药品进行召
回



药品销售退回的处理原则

药品销售退回的原因：质量问题、过期、包装破损等

处理原则：及时、准确、规范、安全

处理流程：确认退回原因、检查药品质量、处理退货、记录退货信息

安全处理：确保药品安全、防止污染、避免交叉感染



药品销售退回的流程



药品销售退回的申请和审核

申请条件：药品
存在质量问题、
过期、破损等

审核流程：药品
销售退回申请提
交至质量管理部
门，由质量管理
部门进行审核

审核结果：审核
通过后，药品销
售退回申请被批
准，可以进行药
品销售退回操作

申请材料：销售
退回申请表、药
品质量检验报告、
销售凭证等
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