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第一章  系统介绍  

1 .1、系统登录  

在浏览中输入信息平台登陆网址 ,进入系统登录界面。  

输入账号、密码、验证码后 ,点击登录。  

1、输入账号 ,  



2、输入密码 ,  

3、输入验证码 ,  

验证码字母不分大小写。  

4、点击，，  

第1页  

1 .2、系统主体界面  

系统主题界面包含 ,  

导航功能菜单 ,  提供对各个模块导航功能  

模块功能选项卡 ,网页功能选项卡 ,提示最多显示5个页面  

查询条件工具栏 ,提供多组合多条件查询  

功能操作按钮 ,  提供多个操作功能按钮  



数据列表区域 ,  数据显示区域  

p u b l i c  t r a f f i c  c o ,  L t d ,  Y i b i n  c i t y ,  p u b l i c  t r a n s p o r t  s y s t e m ,  w a s  i n t e r s e c t i o n s ,  e s p e c i a l l y  t h e  o l d  c i t y ;  b r a n c h  k e y s  a n d  c o u l d n ' t  g e t  t h r o u g h .  3  c i t y - f r e e  l i n k s  b e t w e e n ,  r o a d  i n t e r s e c t i o n  o f  m u l t i p l e  m a l f o r m a t i o n ,  d e f o r m i t y  s u c h  a s  y  

t y p e ,  t - a n y  r o a d s  i n  t h e  m o u n t a i n s  a l o n g  t h e  l a y o u t  o f  g r o u p s  c l o s e  t o  t h e  b r i d g e  l i n k s b y  l a n d s c a p e  t e r r a i n ,  m 2 
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第二章  残疾人基础信息  

【残疾人个性化服务信息平台】通过基层残疾人工作者逐户深入残疾人家

庭 ,详细了解残疾人需求 ,  

充分利用各种资源 ,帮助残疾人‚量身定做‛个性化的、有针对性的、实用

的、可行的发展方案或帮扶方案 ,并通过相应渠道使方案得以落实 ,从而达

到更有效地为残疾人服务的目的。  

本系统结合残疾人信息系统的建设和运营特点 ,充分融合科学管理和现化

管理理念 ,借鉴成熟、先进的设计思路和建设经验 ,并根据目前残联工作及

残疾人群体的实际情况来进行设计 ,以实现对残疾人基础数据的信息化管

理、实现对残疾人量体裁衣式的个性化服务 ,为加快残联系统两个体系建

设提供有力保障。  

2 .1、残疾人基础信息  



残疾人基础信息反映了残疾人的一些基本信息。在此模块中提供了对残疾

人信息的查询、添加、修改、删除、个性化服务、报表打印等功能。  
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查询页面包括两个部分 ,上面的查询区域和下面的列表信息显示区域。  

查询由单位、5个勾选项、4个查询条件项、年龄段、填表日期段和家庭

年收入等组成。系统缺省为显示当前单位下的所有人员。  

当您设置好所要查询的查询条件后 ,点击界面上的按钮 ,查询结果就会显示

在下面的信息显示区域。  

单击列标题可以对列进行排序 ,如姓名、残疾等级、现居住地等，。  

如果查询出的信息过多 ,系统会自动对其进行分页。左下角为分页工具栏 ,

其显示当前为XX页 ,共XX页 ,每页XX条。右下角显示本次查询结果共多少

条 ,当前为那些条记录。点击蓝色小按钮可以切换页。你也可以在编辑框

中输入你要跳转的页码 ,按‘回车’键跳转 ,也可以在下拉框中选择每页要

显示的条数。  

2 .2、残疾人基础信息添加、修改  
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点击页面上的按钮会跳转到残疾人信息录入页面。  

页面上显示了所要填写的基本信息。其中红色字体项为必填项。  

残疾人基础信息包括残疾人27项基本信息和42项基本状况两个部分。  

本系统将身份证号作为系统库里判别数据重叠的唯一标识 ,请认真填写。  

2.2 .1残疾人基础信息录入规则要求  

办证情况 ,选填二代残疾证、老证、未办等3类 ,系统缺省值为二代残疾证

。  



残疾人证号 ,填写位数20或22位。前18位是身份证号 ,务必填写准确，第

19位是残疾类别 ,选填数字1—

7,分别代表视力、听力、肢体、言语、智力、精神、多重等7种残疾类型

，，第20位是残疾等级 (选填数字1—

4,分别代表残疾等级的1至4个等级 )，第21位和22位是补办残疾证的标

识 ,一次补办填写b1,二次补办填写b2,没有补办情况下 ,此两位为空，。在

进行数据录入时 ,此栏填写准确后 ,表内的年龄、性别、出生年月、残疾类

别、残疾等级、身份证号等字段内容将由系统自动生成。  

身份证号 , 15位到18位。填写15位 ,选填老证或未办，时 ,系统将在判错后

自动补齐为18位。  

年龄 ,系统自动生成  

姓名 ,必填项 ,不能为空。  

性别 ,系统自动生成。  

民族 ,系统缺省值为汉族。需要改变时 ,通过系统下拉框选择。  

出生年月 ,系统自动生成。  

户口所在地 ,残疾人当前所在地。  

某一地区的操作员进入系统进行数据录入时 ,系统缺省值为该操作员所在

的二级基层单位 ,如某市某某县下属的某社区操作员进行数据录入时 ,户口

所在地自动填写为某某县，。  

户口性质 ,选填农业户和非农业户两类 ,系统缺省值为农业户。  
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所在社区 ,社区用户录入时 ,系统自动生成。也可通过该项数据录入的下拉

框进行选择。此项数据必须选填最小基层单位名称 ,如社区名或村名 ,且必

须和本表的户口地的隶属关系相吻合。  



婚姻状态 ,选填未婚、已婚、离异、丧偶等4类 ,系统缺省值为未婚。  

家庭住址 ,必填项 ,不能为空。  

家庭人数 ,选择填写 ,系统缺省为1。  

残疾人数 ,选择填写 ,系统缺省为1。  



监护人姓名 ,必填项 ,不能为空。  

联系电话 ,必填项 ,不能为空。  

残疾类别 ,系统自动生成。  

残疾等级 ,系统自动生成。  

致残原因 ,选填遗传、疾病、意外、地震致残或其他 ,系统缺省值为遗传。  

文化程度 ,选填文盲、小学、初中、高中、中专、大专、本科、硕士、博

士、其他等10类 ,系统缺省值为文盲。  

填表日期 ,系统自动生成。  

0个汉字。  备注 ,系统限制输入200个字符或10

基本状况包括 ,社会救助状况、参加医保社保状况、就业状况、康复状况

、教育在读状况、生活自理状况、托养状况、文化体育状况等8个类别共

42项。  

单选类型 ,只能有一种选择  ,选中以‚  ‛标识  

多选类型 ,可以有多种选择  ,选中以‚ ‛标识  

基本信息填写有误 ,录入界面下方会出现红色字体的错误提示信息 ,  

如 , ,提示用户填写有误的地方。更正错误后点击

,即可保存当前录入。  
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2.2 .2残疾人需求情况录入规则要求  

残疾人需求情况包括社会保障和专项服务两大类共88个需求项目。社会

保障细分为社会救助、社会保险补贴、社会福利等3个类别，专项服务细

分为康复医疗、教育培训、就业、发展生产、文化体育、其他需求等7个

类别。  

单选类型 ,只能有一种选择  ,选中以‚  ‛标识  

多选类型 ,可以有多种选择  ,选中以‚ ‛标识  
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第三章  残疾人个性化服务  



点击页面上的按钮会跳转到残疾人个性化服务录入页面。您可以利用页面

下方的按钮在  “需求情况”、‚计划情况‛和‚落实情况‛间转换操作。  

残疾人个性化服务模块包含计划和落实两大服务类别 ,包含社会保障和专

项服务两大类共122个服务项。社会保障细分为社会救助、社会保险补贴

、社会福利等3个类别31个单项，专项服务细分为康复医疗、教育培训、

就业、发展生产、文化体育、其他服务等7个类别91个单项。  

操作步骤 ,  

1、个性化服务计划项目选择并提交保存，  

2、个性化服务计划项目详细内容填写并提交保存，  

3、个性化服务落实项目选择并提交保存，  

4、个性化服务落实项目详细内容填写并提交保存。  

做计划项目时 ,所有项目都为多选、勾选 , ?，类型 ,用户可一次性完成勾选

后提交保存。  
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做落实项目时 ,除主项外 ,有些项目包含子项。项目中有勾选 ,有单选，有的

要求填写人数和次数 ,有的要求填写金额。需要用户根据实际情况仔细选

择填写。在填写金额时 ,请将您的键盘输入方式转换为‚英文‛和‚半角字符

‛ ,是五笔输入方式的一定要先关闭五笔后再行录入数字。  

当您做完一个残疾人的个性化服务计划或落实后 ,请不要忘了填写该残疾

人的‚个性化服务计划方案‛和‚个性化服务落实方案‛的‚详细内容‛ , ‚详细

内容‛填写的字数要求在10个汉字以上。  

一张填写完整的个性化服务详细内容表 ,可以选择导出或打印成‚残疾人个

性化服务卡‛。  
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第四章  残疾人注销信息  

残疾人注销信息是通过在残疾人基础信息进行后 ,残疾人信息将自动迁移

到残疾人注销信息 ,此时在残疾人注销信息中可查询、查看到该残疾人的

基本信息和需求情况 ,以及以往对该残疾人进行的残疾人个性化服务 ,也可

以导出该残疾人的基本信息和卡片信息。  具体操作如下 ,  

1、  进入残疾人基础信息 ,选择死亡注销的残疾人  



2、  点击 ,系统提示如下  

3、  确认死亡注销请点击  
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4、  退出死亡注销请点击  

确认死亡注销的残疾人 ,系统将会将其迁移到残疾人注销信息里 ,此



时 ,在残疾人基础信息页面 ,将不再显示该残疾人的信息。  

进入残疾人注销信息页面 ,可以查询到已被死亡注销的残疾人信息。  
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第五章  个性化服务模块、项目  

个性化服务模块与个性化服务项目 ,是由四川省残疾人联合会统一定制产

生 ,在和中 ,各级用户具有统一的查询 ,查看权限。  

5 .1  、查看个性化服务模块  

5 .1 .1在个性化服务模块页面中选择需要查看的个性化服务模块  

5 .1 .2  点击 ,将会进入如下个性化服务模块查看页面  
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5 .2、查看个性化服务项目  

1、1 在个性化服务项目页面中选择需要查看的个性化服务项目  

1、2 点击 ,将会进入如下个性化服务项目查看页面  
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第六章  统计分析  

丰富的统计功能可以反映所在单位辖区的残疾人基本情况 ,帮助用户分析

残疾人的需求情况 ,并结合实际制定完整的有针对性的个性化服务方案。  

统计分析模块包含基础信息统计、性别统计、户口类别统计、残疾类别统

计、残疾等级统计、残疾原因统计、年龄段统计及个性化服务统计等。  

6 .1、基础信息统计  

在基础信息统计中 ,每一项统计 ,都具有向下钻取的功能 ,可点击统计数字进

行查看和报表输出 ,  

如果统计数字过大 ,则系统会出现如下图提示  
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