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引言
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调研过程

根据调研目的，设计具有针对性
的问卷，确保问题涵盖了调研的
主要方面。

通过线上、线下等多种渠道发放
问卷，以尽可能覆盖目标市场的
用户群体。

收集问卷数据，并进行整理、筛
选和分类，以确保数据的准确性
和可靠性。

设计问卷
发放问卷

数据收集



数据清洗

数据分析

结果呈现

数据分析

运用统计分析方法对数据进行

分析，提取有价值的信息和趋

势。

将分析结果以图表、报告等形

式呈现出来，以便更好地理解

和解释数据。

对收集到的数据进行清洗，去

除无效和异常数据，确保数据

分析的准确性。
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目标用户分析



用户年龄 用户性别

用户地域 用户职业

用户画像

分析目标用户所处的年龄段，了解其成长背景和

消费观念。

了解目标用户中男女比例，分析不同性别用户的

需求差异。

分析目标用户的地域分布，了解不同地区用户的

文化背景和消费习惯。

研究目标用户的职业分布，挖掘不同职业用户的

特定需求。
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基本需求 痛点需求 潜在需求 趋势需求

用户需求分析

通过调研，发现目标用户尚未

明确表达但实际存在的需求。

分析目标用户在使用同类产品

时遇到的问题和不便之处，挖

掘其痛点需求。

了解目标用户对产品的基本需

求，如功能、性能、安全性等。

研究市场趋势和目标用户未来

的需求变化，预测产品的发展

方向。



使用习惯

决策过程

使用反馈

社交媒体行为

用户行为分析

了解目标用户在产品使用过程

中的习惯和偏好，如使用频率、

使用时长、使用场景等。

收集目标用户对产品的反馈意

见，包括功能评价、改进建议

等。

分析目标用户在选择产品时的

决策过程，包括信息获取、比

较、购买等环节。

研究目标用户在社交媒体上的

行为和言论，了解其对产品的

态度和评价。
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市场竞品分析



竞品类型

竞品定位

竞品类型分析

在市场竞品类型分析中，我们将竞品分为功能型、品质型、价格

型等不同类型，以便更好地了解其特点和优劣势。

分析竞品的定位，包括目标用户、产品特点、市场策略等方面，

以明确自身产品的竞争优势和不足。



竞品功能对比

功能数量

对比竞品的功能数量，了解其功能丰

富程度和特点，以便更好地满足用户

需求。

功能差异

分析竞品功能之间的差异，包括功能

实现方式、效果等方面，以发现自身

产品的创新点和优化空间。



优点总结
总结竞品的优点，包括性能、价格、用户体验等方面，以便学习借鉴并提升自身产品竞争力。

缺点总结
分析竞品的缺点和不足，包括功能缺陷、用户体验不佳等方面，以便发现自身产品的改进方向和机会。

竞品优缺点分析
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