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回忆：第1讲  总论

v生产类型

v生产与其它职能之间的关系

v生产过程的组织

v生产管理开展的历史

v生产方案与控制的根本概念
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根本概念1

生产战略的制定2

生产过程的设计3

零件移动方式

6

第2讲 生产的规划和设计 

装配线平衡

5

生产过程方案的评价4
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本次课内容

根本概念1

生产战略的制定2

生产过程的设计3
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1 根本概念

v企业战略的概念

v企业战略是企业面对剧烈变化的环境、
严峻挑战的竞争，为谋求和开展其竞
争优势而做出的总体性、长远性的谋
划和方略。
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1 根本概念

市场竞争国际化

全球制造

高新技术的应用
全球竞争环境全球竞争环境
变化迅速变化迅速

生态平衡与环境保护

制造资源短缺
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1 根本概念

效劳

本钱

质量

创新

制造柔性

竞争优势
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1 根本概念

v生产战略是企业在其经营战略的总体规划
下，决定如何通过生产活动来到达企业整
体经营目标的谋划。

远景规划

企业战略

职能战略

财务、营销、生产等战略
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1 根本概念

生产运作战略

奉献性

一致性

操作性

效劳

柔性

特点 目标体系

本钱

质量
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案例——大发快餐店
v大发快餐店是一个典型的中国式快餐店，
经营品种众多，包括包子、水饺等30多种
款式。

v该店得天独厚，位于繁华地段，人流量大，
加上该店有适当的设施和装饰，环境较为
适宜，因此，就餐时也是门庭假设市，在
本地也颇有名气。

v但上个月，麦当劳在离店不太远的地方开
了一间快餐店，虽然对大发影响不大，但
它那种名气，人来人往，座无虚席的景象
却也令人叹为观止。
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v总经理孙先生光临了那里一次，顺便考察
一下，他觉察：

v麦当劳主要制作几种款式的汉堡和假设干
种饮料、冰淇淋等，品种较单一，价格也
贵

v麦当劳食品的制作质量与效劳另有风味，
别具特色，设施完备，而且制作食物和效
劳标准化，效劳迅速，态度良好促销手段
灵活。

案例——大发快餐店〔续〕
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案例——大发快餐店〔续〕
顾客 效劳员 汉堡制作

到达收款
机窗口

等待效劳同
时订购食物

给出订单

付款

取走食品
离开就座

订单打入自动记录器

从机器或贮存器中拿
出食品，按订单配齐、

装盘或包装

发货、收款、找零

面包
库存

汉堡
库存

装盘 烤制

汉堡配制

成品库存

实际平均：
等待加效劳2
分3秒

目标：等待
1分钟

麦当劳顾客、效劳员
和汉堡制作流程图2024/3/18 12第二章 运作战略2讲2讲



v大发快餐店的效劳流程：

v顾客先到柜台上订购食品和付款，只有一
个柜台，两个效劳员，手工操作，人多了
就得排队，然后顾客拿着订单到各个食物
制作点等候加工和取得食品，再到座位上
就餐。

v效劳质量：顾客一般是吃完就走，效劳质
量难以衡量。顾客因排队订购付款和等候
取得食品要花一定时间，有时也有十余分
钟或以上。

案例——大发快餐店〔续〕
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v孙先生觉得要找出自己的快餐店和麦当劳
相比较各自的竞争优势，要在生产系统定
位、能力、设施、效劳方式方法、效劳流
程、人员培训等方面研究改进。

案例——大发快餐店〔续〕
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生产运作战略的主要内容

产
品
或
效
劳
的
选
择

对
象
决
策

厂
址
选
择

生
产
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作
网
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及
布
局
决
策

产
品
—
—
流
程
矩
阵

生
产
类
型
和
流
程
决
策

物
流
系
统
规
划
与
布
置

过
程
组
织
决
策

1 2 3 4
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2 运作战略的制定

v价值链

v企业从创立到投产经营所经历的一系列环
节和活动。——迈克尔·波特

价值链上游环节 价值链下游环节

企业

毛利

企业根底设施

人  力  资  源  管  理

技    术    开    发

采                购

来料

储运

加工
装配

成品
储运 营销 效劳

辅助
活动

基  本      活  动
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各个专项管理环
节，如采购、生
产、市场营销等

为企业经营活动的
正常开展所提供的
管理支持和运营保
障

生产经营活动
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供给商 供给商 企业 顾客

从供给商的供给商
到顾客的顾客所形
成的一种链状结构。

供给链的定义
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影响运作战略的影响因素

有形和无
形资产

运作能力

运作流程

运作战略
决策领域 绩效目标

客户需求

市场定位

竞争者行为

理解资源和流程     战略决策
                              能力
                              供给网络
                              流程技术
                              开发与组织

理解市场要求的绩效

质量

效劳

柔性

本钱

运作战略
决策要素
框架
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制定战略的基点

运作战略运作战略

竞争战略

核心竞争力柔性 生产集成化质量 服务
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制定运作战略的步骤

生产系统选择与细分市场的需求

步骤4

步骤3

步骤2

步骤1

步骤5

确定所采用的生产方式

生产/外购决策

开展有效的供给链合作网络

运作战略的执行与评价
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3 生产过程的设计
v生产流程的分类〔Types of Process〕

1 2 3

按产品进行的生
产流程

Product-focused

按加工路线进行的
生产流程

Process-focused

按工程进行的
生产流程

Project

对象专业化形式 工艺专业化形式 拍一部电影

盖一栋大楼
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v生产过程

3 生产过程的设计

自然过程：
   借助于自然
力，改变加工
对象的物理和
化学性能的过
程。

劳动过程：
   利用劳动手
段作用于劳动
对象，使之成
为产品的全部
过程。

生产过程
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3 生产过程的设计
v产品-流程矩阵〔Product-process Matrix〕

生产流程

产品

项目型生产

单件生产

成批生产

大量生产

连续生产

顾客化
低产量

多品种
中低产量

品种较多
中批生产

标准化产品
大量生产

航空航天
工业装备

机床工具
特殊化工产品/药品

电子电器
汽车轮胎和橡胶
钢铁产品
普通化工产品/药品

造纸
容器制造
酿酒

石油
钢铁
林产品

高

低

柔性

单位
本钱

2024/3/19 24第二章 运作战略2讲2讲



3 生产过程的设计

v影响生产流程设计的主要因素
n 产品需求性质

n 自制-外购决策
n 生产柔性

n 产品质量水平

n 接触顾客的程度
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3生产过程的设计

v生产单位的专业化形式

1

制造业企业中
的机械加工车
间、锻造车间、
车工工段、铣
工工段。

3

飞机的装配、
船舶制造、内
燃机车装配等

2

汽车制造厂的
发动机车间、
曲轴车间、齿
轮工段等单位

工艺专业化 对象专业化 固定式
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工艺专业化车间之间零件运动示意图

锻工车间 车工车间

热处理车间

电镀车间

钻镗车间

铣工车间

装配车间

磨工车间
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工艺对象专业化布置

L

L

L

车床组

D

D

D

D

镗床组 磨床组

G

G

接收和发运
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对象专业化车间之间零件运动示意图

毛坯车间

箱体零件
车间

标准件车间 轴承连杆
车间

齿轮车间 轴类车间

装配车间

热处理车间
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产品对象专业化布置
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成组生产单元形式示意图

1 2

43

12

3

零件A

零件B

B A单元1 单元2

零件X

零件Y

XY
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3生产过程的设计
v组织生产过程的原那
么
工艺专业化 对象专业化

品种变化时应变能力强

生产系统可靠性高

工艺及设备管理较方便

缩短运输路线

协作关系简单

可使用专用设备

在制品少，生产周期短
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4生产过程方案的评价

v生产过程方案选择及评价

批量

品种

品种-产量变化与生产单位形式的变化

对象专业化形式
大量生产

对象专业化形式
批量生产

成组生产单元

工艺专业化形式

A
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