
网格员应该注意的
职业形象



学习目的

1

塑造良好形象，提升自身

素质

2

统一规范网格员服务标准

3

与群众、同事建立良好的

关系

4

有助于维护单位形象



职业形象-不只是要每位员工以得体的仪表、姿态、规范的行

为举止，而且更需要有良好的精神风貌。请大家记住，网格员

的形象即代表着我们的单位形象



第一印象
一个人永远没有第二次机会给别人第一印象

58%

外表/形象
仪态，表情，视线，
衣服色彩，姿势，态
度

35%

声音
音调，语气，用词，
说话速度，音量

7%

言词内容
说话的话题及内容方
面

Tips：我们应该把注意力放在93%的关键因素上（外表/形象+声音）



仪容
衣着打扮

仪表
举止神态

仪态
发肤容貌

一、 二、 三、

目录
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一、仪容



发

肤

容

貌

仪容



男女仪容 男性 女性

头发

眼睛

面部

手部

身体

前发不遮眉，侧发不掩耳，后发不及
领，不要有头皮屑

不要有眼屎，眼袋，黑眼圈和红血丝

胡须必须刮干净，保持清洁

不留长指甲，无污泥，手心干爽洁净

无异味，可适当使用淡香水，但切忌
香气过于浓烈，不要有烟气，酒味，
口臭

前不盖额，后不过肩，提倡盘发，大忌
披发，时尚得体，美观大方、不佩戴华
丽的头饰，无头皮屑

不要有渗出的眼线，睫毛液，无眼袋，
黑眼圈

适度化妆，但以淡妆为好，不可浓妆艳
抹。

不可戴太过醒目和珠光宝气的饰品，最
好不要佩戴三件以上的饰品，勤洗手、
勤剪指甲、不图有夸张颜色的指甲油

无异味，适当使用淡香水，保持口气新
香



二、仪表



衣着打扮-室外网各员



衣着打扮-室外网各员



衣着打扮-室外网各员



Ø服装：套裙装、裤
装，色泽以中性为
好。款式以简洁大
方为好

Ø鞋子：黑色高跟淑
女鞋保持鞋面的光亮
和鞋边的干净

女性职业装-室内网各员



西装的纽扣扣法
一粒扣；可扣可不扣
二粒扣：扣上面第一例
三粒扣：扣上面两粒或中间一粒
四粒扣：扣中间两粒

白衬衣是男士永远的时装
n 合体，系上最上一粒纽扣，能伸进去一个到两个手指；

n 衬衫领子应露在西服领子外1.5CM左右；

n 抬起手臂时，衬衫袖口也应露出西服袖口外1.5CM左右。
以保护西服的清洁；

n 衬衣的下摆一定要塞到裤腰里

西装的颜色搭配
n 在西服套装、衬衣、领带中，最少要有两个单色，最多一
个图案

n 深色西服配浅色衬衫和鲜艳、中深色领带；

n 中深色西服配浅色衬衫和深色领带；

n 浅色西服配中深色衬衫和深色领带

男性职业装-室内网格员



领带是男士服装的灵魂
n 当站立时，领带的长度要及皮带或皮带扣下端

1~1.5cm；

n 领带结的大小应与衬衫领口敞开的角度相配合；

n 当打上领带时，衬衫的领口和袖口都应该系上；

n 如果取下领带，领口的纽扣一定要解开

鞋与袜，决不可忽视的细节
n 正式西服不应配休闲鞋；

n 黑色的皮鞋搭配任何西装都没错；

n 浅色的皮鞋只能搭配浅色的休闲西服；

n 正式西服时应穿深色（如黑色）的袜子；

n 穿白西装、白皮鞋时才能穿白袜子；

n 最好选择长及小腿肚的中长袜

男性职业装-室内网格员 室内网格员



三、仪态



站姿
坐姿
走姿
蹲姿
眼神
微笑
手势
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