
工程三



n旅行社门市咨询效劳概念：

n       是指旅行社门市效劳人员接待
前来咨询的客户，答复其提出的问

题，向其介绍旅行社的产品，并提

供旅游建议。



n 1、了解旅行社门市咨询
接待的程序和相关的效劳

礼仪标准；

n 2、认识旅行社咨询接待
中的效劳礼仪的重要性；

n 3、掌握旅行社门市接待
的程序以及相关的礼仪效

劳。

学习目标：



一、门市咨询效劳的意义

n〔一〕门市咨询有利于客户了解旅游产品

n〔二〕门市咨询有利于实现旅游产品的销售

n〔三〕门市咨询有利于树立企业的效劳形象



案例



二、门市咨询人员的素质要求

n 业务素质           了解相关旅游法律、法规和有关规定，能
熟练掌握其所从事岗位的专业根底知识，能积极按照门市

部的管理标准和效劳标准进行工作。

n 职业道德要求     良好的职业道德观念，能自觉运用道德
标准来约束自己行为，老实守信并能维护国家尊严，遵守

国家法律法规，保护游客合法权益等。

n 利益要求            态度和蔼，主动热情，用语标准，效劳
操作和坐、立、行举止大方、得体，动作标准，文明优雅

等。
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〔一〕、面部修饰

n自然

n卫生

n洁净



n对客人

n对旅行社

n对员工

工作中仪容仪表的重要性：

n是尊重宾客的需要

和表达

n反映了旅行社的管

理水平和效劳水平

n表达了旅行社员工

的职业话程度





n 嘴部

n 手

n 脸部

n 眼部

n 上班时防止食用葱和大蒜

n 男员工需每天刮胡须

n 手心干爽

n 不留长指甲

n 无灰尘、无泥垢、无分泌

物、无其他一切被人们视

为不洁的杂物

n 保持清洁，及时除去自己

眼角上出现的分泌物



〔二〕、头发与饰品

n 头发修饰指人们依照自己的审美习惯、工作性质和自身特

点来选择适宜的发型，一般应朴素大方、长裙适中，适合

自身的体型和脸型。

n 饰物指人们在着装时所选用的可供佩戴的装饰物品，它对

人的整体穿着打扮起辅助、衬托、陪衬和美观的作用。

n 要求：一是少而精，一般不宜超过两件

n           二是讲究协调性，与着装相协调

















n  

n男员工                            留平头
n    
n女员工          一线员工    长发盘起
n                      二线员工    长发扎成马尾



〔三〕、胸卡佩带



佩带胸卡应注意：

n1、规格统一
n       应由旅行社统一制定、下发，
而不是门市人员自己动手制作，根

本要求是耐磨、耐折、轻巧。



2、内容标准
n
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