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[bookmark: _Toc5332][bookmark: _Toc5347][bookmark: _Toc12653][bookmark: _Toc11101][bookmark: _Toc312145193]第一章 系统概述
[bookmark: _Toc194726095][bookmark: _Toc201503403][bookmark: _Toc27647][bookmark: _Toc7448][bookmark: _Toc14639][bookmark: _Toc31077][bookmark: _Toc1140][bookmark: _Toc312145194]1．1．项目描述
[bookmark: _Toc194726096][bookmark: _Toc201503404][bookmark: _Toc1863][bookmark: _Toc3189][bookmark: _Toc17494]    前台
（1）会员注册及登陆模块：实现会员注册及注册信息验证，会员登陆，会员留言，会员密码修改，会员资料的修改，会员密码找回等功能。
（2）航班查询模块：客户可以按出发地、目的地、关键字、日期等条件对机票信息进行综合检索查询。并且可以查看一些会员优惠票、活动折扣票、儿童票、老年票等。同时，客户还可以选择单程、往返订票。另外，还可以查看目的地最近几天的天气情况、酒店信息及旅游景点的简单介绍。
（3）预定机票模块：通过对航班的查询，进入机票预定界面，填写相关信息，完成预定过程，同时生成订单并提交。
（4）退票模块：进行退票操作。
后台
（1）会员管理模块：查询、增加、删除、修改会员信息，会员分级制管理。
（2）机票信息模块：机票的查询、添加、删除、修改。同时可以发布一些机票打折信息和一些优惠活动。
（3）订单管理模块：这是本系统的设计的核心。订单的有效性确认，会员订单付款情况，订单执行情况，订单付款和售出情况。同时对订单情况进行汇总统计，分析哪些航班的机票比较畅销，从而能更大的满足客户的需要。
（4）退票管理模块：记录退票信息，同时对库存进行及时更新。
（5）机票库存管理模块：对机票的售出和退回情况进行管理。
（6）管理员管理模块：后台管理员资料的查询、添加、删除、修改。
要求用java语言+oracle，ssh2框架可用可不用。要求有源码和数据库导入文件（可以参考像携程，elong的机票订购系统）


1．2．问题定义
随着社会的发展，人民生活水平的不断提高，出行旅游成为了人们放松心情、接触自然的最好方式。优质的服务，快速的运输，廉价的机票，空运成为了人们出行的第一选择。然而传统的购票方式，仍然是人工机械的处理。大多数乘客通过电话方式了解信息和预订机票。这样给服务台增加了很大的压力，并且大多数时间不能及时响应乘客的要求。这种传统的购票方式，不仅效率低下，而且给人们的出行带来了很多不便。同时，人工处理的成本再加上巨额的通信费用造成了传统购票方式的巨大开销。当面对机票订购高峰时刻的大量数据处理的时候，仅靠手工操作以现有的工作人员根本无法应付。同时还会出现由此带来的大量记录存放和管理所带来的问题。从而给旅客和管理人员带来了许多的不便。
目标：在计算机网络，数据库和先进的开发平台上，利用现有的软件，配置一定的硬件，开发一个具有开放体系结构的、易扩充的、易维护的、具有良好人机交互界面的机票预定系统，实现航空公司的机票销售的自动化的计算机系统，为企业的决策层提供准确、精细、迅速的机票销售信息，为旅客提供快捷、方便的服务。
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系统规模与功能:
2

1. 旅行社记录旅客的基本信息以及航班需求，并且加工这些信息，最后存储这些信息。
2.旅行社提供旅客订票信息：各个旅行社把预定机票的旅客信息输入到系统中；
3.系统处理订票信息：系统根据旅行社提供的旅客订票信息，为旅客安排航班；
4.系统打印取票通知单和帐单：当旅客交付了预订金后，系统打印出取票通知和帐单给旅客；
5.系统出票：旅客在飞机起飞前一天凭取票通知和帐单交款取票，系统核对无误即打印出机票给旅客；
6.航班信息中心：包括各航班飞机的乘载情况等信息；
7.对于本系统还应补充一下功能：
(1)．旅客延误了取票时间的处理
(2)．航班取消后的处理
(3)．旅客临时更改航班的处理
8.系统的外部输入：旅客、旅行社和航空公司。
9．注意事项：在分析系统功能时要考虑有关证件的合法性验证（如身份证、取票通知和交款发票）等。
华科学院软件工程课程设计
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[bookmark: _Toc23420][bookmark: _Toc29269][bookmark: _Toc17265][bookmark: _Toc28755][bookmark: _Toc22390][bookmark: _Toc194726097][bookmark: _Toc201503405][bookmark: _Toc312145195][bookmark: _Toc194726098]第二章 可行性研究 
[bookmark: _Toc32639][bookmark: _Toc2653][bookmark: _Toc28472][bookmark: _Toc201503406][bookmark: _Toc18084][bookmark: _Toc2061][bookmark: _Toc312145196]2．1．技术可行性 
在计算机网络、数据库和先进的开发平台的基础上，使用JSP技术，在加上好的硬件支持，和高速的校园网络，开发一个具有开放体系结构的、易扩充的、易维护的、具有良好人机交互界面的机票预定系统，实现航空公司的机票销售的自动化的计算机系统是可行的。在加上扎实的理论知识和一些开发经验。在现有的技术条件和硬件条件的支持下开发机票预定系统被证实为可行的。
本系统使用的操作系统和数据库是目前最为普及和成熟的一种系统开发软件。从这种软件过去使用、升级情况和软件商所承诺的今后软件发展情况分析，系统软件应支持原系统版本上的各种应用正常使用。因而，该机票预定系统不存在技术问题。
[bookmark: _Toc201503409][bookmark: _Toc3260][bookmark: _Toc15588][bookmark: _Toc27682][bookmark: _Toc511][bookmark: _Toc5874][bookmark: _Toc312145197]2．2．操作可行性
所有员工都要接受培训，包括前台工作人员和系统管理人员。要求所有员工都具有一定的计算机操作能力。
客户端与服务器端联系在一起，在旅游局中只设立终端，在机场设立服务器，数据输入由终端输入，所有数据都由服务器处理，只在终端上显示数据结果。
此设计简化了数据处理，但加重了服务器的数据处理。而使用客户端/服务器机理，简化数据流量，加快数据处理。
华科学院软件工程课程设计
[bookmark: _Toc10479][bookmark: _Toc201503413][bookmark: _Toc17000][bookmark: _Toc10937]
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[bookmark: _Toc12036][bookmark: _Toc1081][bookmark: _Toc17992][bookmark: _Toc312145198]
    第三章	需求分析
[bookmark: _Toc23631][bookmark: _Toc15096][bookmark: _Toc17952][bookmark: _Toc201503414][bookmark: _Toc23026][bookmark: _Toc11481][bookmark: _Toc312145199]3．1．功能识别和描述
(1) 客户端功能
旅行社把旅客要求订票的信息由专人负责输入，进行网上订票。
当旅客交付了预订金后，系统打印出取票通知和帐单给旅客。
(2) 服务器端功能
接收由旅行社客户端发回的所需机票信息。通过网络接收机票信息并存入到服务器的数据库中。
生成航班信息。根据所需机票信息（时间，地点），在数据库中查询并得到正确的航班的信息，分配所需的机票数并在数据库中做出已售出的标记。
传递航班信息到旅行社（客户端），把得到的航班信息通过网络传递到旅行社。
打印机票给已经订票的旅客。根据旅客的取票通知及帐单，经过确认无误后，接受旅客的付款后把机票印出来交给旅客。
[bookmark: _Toc201503415][bookmark: _Toc10775][bookmark: _Toc26898][bookmark: _Toc16752][bookmark: _Toc24397][bookmark: _Toc16779][bookmark: _Toc312145200]3．2．数据流图
3．2．1	数据流图
(1) 旅客订票流程图，如图 3.1所示：


图 3.1	旅客订票流程
华科学院软件工程课程设计
(2) 旅客取票流程图，如图3.2所示：
6



图 3.1	旅客取票流程
[bookmark: _Toc31474][bookmark: _Toc8903][bookmark: _Toc24089][bookmark: _Toc29682][bookmark: _Toc201503416][bookmark: _Toc28211][bookmark: _Toc312145201]3．3．数据字典









华科学院软件工程课程设计


6

[bookmark: _Toc201503418][bookmark: _Toc22967][bookmark: _Toc1722][bookmark: _Toc24855][bookmark: _Toc3530][bookmark: _Toc28217][bookmark: _Toc312145202]第四章 总体设计
总体设计可能的设计方法有自顶向下，逐步细化设计方法；模块化设计方法；结构化设计方法。针对以上系统要完成的功能，本系统总体设计采用自顶向下，逐步细化的方法将功能层次结构的各个部分组合起来，以完成整个系统的实现细节。
[bookmark: _Toc194726109][bookmark: _Toc201503419][bookmark: _Toc28433][bookmark: _Toc7511][bookmark: _Toc10908][bookmark: _Toc12394][bookmark: _Toc25121][bookmark: _Toc312145203]4．1．层次结构
1  系统的的顶层结构，如图4.1所示：


图 4.1	系统的的顶层结构
2  航班信息管理，如图4.2所示：
 (
图 4.2
航班信息管理
) (
航班信息管理
航班录入
航班查询
航班修改
航班删除
)

华科学院软件工程课程设计
3  订票处理，如图4.3所示：
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[bookmark: _Toc201503255][bookmark: _Toc201503324][bookmark: _Toc201503420][bookmark: _Toc194726110] (
图 4.
2
订票处理
) (
订票处理
旅客登记
安排航班
响应旅客
)


4  取票处理，如图4.4所示：
 (
图 
3
.4
取票处理
) (
取票处理
旅客查找
机票处理
)

5  例外处理，如图4.5所示：(此处航班改变后,均做退票处理)

华科学院软件工程课程设计
 (
图 4.
4
例外处理
) (
例外处理
退票
航班改变
后的处理
延误取票
)
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[bookmark: _Toc30982][bookmark: _Toc201503421][bookmark: _Toc14363][bookmark: _Toc20247][bookmark: _Toc18453][bookmark: _Toc7867][bookmark: _Toc312145205]4．2．接口设计（人机界面设计）
管理员和票务员使用同一登陆界面，登陆后进去后有个自的界面，然后进一步操作。
1 大体的界面设计如图4.6所示。



图 4.6	界面设计

2  订票界面，如图4.7所示。

图 4.7	订票界面
[bookmark: _Toc201503422][bookmark: _Toc4949][bookmark: _Toc3085][bookmark: _Toc21106][bookmark: _Toc13824][bookmark: _Toc11196][bookmark: _Toc312145206]4．3．数据库设计
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1	整体E-R图，如图4.8所示：
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图 4.8	整体E-R图

2	本系统使用了mysql数据库，由E—R图导出的数据库表如下。
（1）旅客信息，如表 1.1所示
表 4.1	旅客信息表
	表名
	passenger

	列名
	数据类型（精度范围）
	主/外码
	空/非空
	备注

	ID
	int(11)
	主码
	非空
	

	paName
	varchar(30)
	
	非空
	

	sex
	tinyint(1)
	
	非空
	1为男，0为女

	identCard
	varchar(20)
	
	非空
	

	mobilepone
	varchar(30)
	
	非空
	

	startDate
	date
	
	非空
	

	startCity
	varchar(30)
	
	非空
	

	arriveCity
	varchar(30)
	
	非空
	



（2）航班信息，如表4.2所示
表 4.2  航班信息
	表名
	line

	列名
	数据类型（精度范围）
	主/外码
	空/非空
	备注





以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/607040120154006034
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