
服装店服务和销售技巧-六脉
神剑



今天你将学到：

l第一部分：赞美：方法、技巧和秘诀；
l第二部分：门店销售服务流程《六脉神
剑》：

    迎宾-寻机-开场-体验-开单-送客；
l第三部分:客人投诉处理技巧;

l 从理念到动作：具体动作的学习；
l 方式：互动、演练、沟通中完成今天的学习.
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为什么培训？

l士兵
l商场
l导购
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培训什么？

l销售技巧 —— 客人
l服务态度 —— 自己
l货品知识 —— 货品
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开始课程！
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超级赞美之不露痕迹

培训第一部分
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l 现代的白领女人最缺什么？
l 女人逛商场买喜欢的东西是为了什么？
l 男人呢？

请问:
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l 花儿不能没有水，女人不能没有赞美。
l “逢人减岁，逢物加价”的本领；

超级赞美之不露痕迹
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习惯赞美 

l 含蓄、深藏不露
l 赞美和奉承、拍马屁等同
l 导购和客人破冰
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寻找赞美点

l 男性：发型、额头、耳垂、鼻子、西装、马甲、
衬衫、领带、领带夹、气质、文雅、斯文、酷、
声音……

l 女性：发型、发质、脸型、肤色、眼睛、鼻子、
嘴唇、脖子、项链、耳垂、鞋子、腿、腰……

l 即兴发挥的赞美:公交车司机案例
l 发现别人发现不到的优点：秃顶赞美
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赞美五步秘诀：

l 寻找一个点：具体赞美一个点（小孩、老人）
l 这是个优点：发现对方各种的长处
l 这是个事实：真诚的态度赞美对方的长处
l 自己的语言：以自己的语言自然的说出
l 适时的说出：对话中适时的加入赞美

服装店服务和销售技巧-六脉神剑



赞美和奉承的区别 ：

l 发现一个优点就是赞美
l 发明一个优点就是奉承
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练就沟通高手

l 赞美是后天养成、训练出来 
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错误的赞美： 

l 翻来覆去就那几个词：“好漂亮啊”“真好”“不错
”“很美”“很好”“很适合您” “很舒服”
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超级赞美演练：
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门店销售服务流程六步曲
《六脉神剑》

培训第二部分
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讨论时间：

店里没有客人，接待客人前你在做什么？
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案例：不一样的乞丐

l 引起注意（陈列、方式）
l 产生怜悯（购买的欲望）
l 施舍行为（购买的行为）
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吸引客人的方式:

动作：忙碌
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门店吸引客人的方式:

l 忙碌的景象
l 消费者的心理抗拒
l 品牌形象
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错误的行为

l站在门店等待客人（无所事事）
l站在门口等待、招揽（堵住门口）
l站在店内望着通道上的客人（引起抗拒）
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六脉神剑第一式：

迎宾

动作：迎宾
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迎宾语:“欢迎光临某某品牌”

迎宾动作1：八字步
肢体站立、两手自然下
垂或交叉；面带亲和、
轻轻微笑、语气平和、
吐字清晰，脱口而出！ 

迎宾动作2：丁字步
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你能每天保持练习吗？

l 最好的发挥；
l 建议：每天上班开始，迎接客人之前，店长
带领导购，或者导购自己练习迎宾语，清嗓，
相互指正；

l 两种演练方式
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演练时间
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讨论：

l 对于闲逛型的客人，迎宾之后，你干什么？
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六脉神剑第二式：

寻机
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寻机：

l 动作：忙碌吸引客人的舞
蹈同时余光观察客人；

l 与待机之别
l 忌讳：
   “探照灯式”、“紧跟式”
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寻找哪些时机：

A、眼睛一亮；
B、停下脚步；
C、扬起脸来；
D、寻找东西；
E、触摸感受；
F、打量货品；
H、其他时机
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六脉神剑第三式：

开场
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开场原则:

l通过开场介绍引导到体验（用、拎、
背、戴、穿、触摸等客人感受的
环节 ）来促成成交目的

l扣住客人
   触动-冲动-感动-行动
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错误的开场：

l “小姐，需要帮忙吗？”（错误）
l “您要买多少钱的？我帮您挑。” （错误）
l “您好，需要点什么？” （错误）
l “先生，打搅您下好吗？” （错误）
l “这是我们的最新款，喜欢吗？” （错误）
l “欢迎光临，请随便看看”（错误）
l “您好，有什么可以帮到您吗？” （错误）
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开场技巧一：

新款开场
    “小姐，您好，这款是我们目前刚刚上货
的最新款式，款式优雅、与众不同，我给您
介绍下！”（正确）

好奇心理
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开场技巧二：    

促销开场

   “小姐，我们店里正在做活动，现
在买是最划算的时候！”（正确）

服装店服务和销售技巧-六脉神剑



开场技巧三：

赞美开场
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开场技巧四：

热销开场：
  
    “这是我们公司重点推出的最新款，非常畅销，
在我们福州，这个货已经卖断了，在我们店货不
多了，建议你看看，我帮您看看有没有您合适的。
”（正确）
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开场技巧五：

唯一性开场

   “我们做活动的时间就是这2天，过了就没有优惠
了，所以现在买是最划算的时候……不然您得多
花几百元，你说是吗?”（正确）

   限量发售款（促销存货不多了。）
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开场技巧六：

卖点开场
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开场技巧七：

品牌开场
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开场技巧八：

个性化开场：
明星开场
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开场演练：

l “小姐，这个多少钱？”
l “小姐，这件打几折？”
l “小姐，这是什么牌子？”
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六脉神剑第四式：

体验
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