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引言01



公众满意度意义

公众满意度是衡量城市生态文明建设成果的重要指标。

了解公众对城市生态环境的满意度，有助于发现存在的

问题，为政策制定提供科学依据。

生态文明建设重要性

随着城市化进程的加速，城市生态文明建设已成为推动

可持续发展的关键。它旨在实现经济、社会和环境的协

调发展，提高居民生活质量。

背景与意义



01 反映城市生态环境质量
公众满意度能够直接反映城市生态环境的质量。

满意的公众意味着城市提供了良好的生态环境和

公共服务。

02 促进城市可持续发展

通过提高公众满意度，可以推动城市生态文明建

设的持续改进，进而实现城市的可持续发展。

03 提升政府治理效能
公众满意度作为政府绩效的重要体现，能够促使

政府更加关注民生问题，提升治理效能。

公众满意度与城市生态文明建设关系
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问卷调查01

设计涵盖城市生态文明建设各个方面的问卷，通

过纸质或电子方式发放给公众填写。

02 访谈调查
针对特定群体或个案，进行深入访谈，收集更详

细的信息和意见。

03
样本选择
采用分层随机抽样方法，确保样本的代表性和广

泛性，包括不同年龄、性别、职业和居住区域的

公众。

调查方法与样本选择



对收集到的问卷和访谈数据进行整理、编码和录
入，运用统计软件进行数据分析。

数据统计

通过图表、数据可视化等方式呈现调查结果，便
于直观了解公众对城市生态文明建设的评价。

结果呈现

根据调查结果，分析城市生态文明建设中存在的
问题和不足，为改进工作提供依据。

问题诊断

调查结果分析



优质生态环境

公众期望拥有清新空

气、清澈水源和宜人

气候等优质生态环境

。

绿色生活方式

公众需求倡导绿色出

行、垃圾分类、节能

减排等绿色生活方式

。

生态文化普及

公众期望政府和社会

加强生态文化教育和

普及，提高全民生态

意识。

参与决策过程

公众希望参与城市生

态文明建设的决策过

程，共同推动城市的

可持续发展。

公众对城市生态文明建设期望与需求
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绿色低碳发展转型
城市产业结构、能源结构、交通运输结构等不断优化调整，绿色低
碳循环发展的经济体系基本形成。

生态文明制度体系完善
生态文明制度体系不断健全，生态环境监管和治理体系日益完善，
为城市生态文明建设提供了有力保障。

生态环境质量改善
通过实施大气、水、土壤污染防治行动计划，城市生态环境质量
得到显著改善，蓝天白云、绿水青山成为常态。

城市生态文明建设成果展示



1

2

3

尽管城市生态环境质量有所改善，但部分地区和

领域污染问题依然突出，生态环境质量与人民群

众期盼还有差距。

生态环境质量仍需提升

城市绿色低碳发展转型面临诸多挑战，如传统产

业升级改造难度大、新兴产业发展不足等。

绿色发展转型面临挑战

当前生态文明制度体系还存在一些漏洞和短板，

如生态环境监管不到位、生态补偿机制不健全等。

生态文明制度体系有待完善

存在问题及原因分析
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完善生态文明制度体系

建立健全生态文明制度体系，加强生态环境监管和治理能力建

设，构建现代环境治理体系。

01

持续改善生态环境质量

以解决人民群众反映强烈的突出环境问题为重点，持续深入打

好污染防治攻坚战，推动生态环境质量实现根本好转。

02

加快绿色发展转型步伐

以推动高质量发展为主题，加快转变经济发展方式，促进经济

社会发展全面绿色转型。

改进方向与目标设定
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