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一、公司基本概况
北海市乐安物业服务有限责任公司成立于2008年9月，注册资金50万元，是一个具备三级管理资质，独立法人资格的专业从事物业管理服务企业，公司现有员工50人其中具有中级职称的技术人员6人，具有全国物业经理上岗证者及专业技术人员18人，公司法人代表及各部门经理有多年的物业服务阅历。公司现设人事管理部、物业管理部、专业服务修理部、绿化保洁部，公司成立以来得到了初具规模的发展。
目前，我公司服务的项目有：海军干部公寓、宝晖大厦、锦绣花园、泰发大厦、绿海花园、尚城雅居Ⅰ期、Ⅱ期、Ⅲ期、金宸·南康花苑等；待接管项目有：海洋监测应急指挥中心；尚城雅居被评为“2010年度北海市平安文明小区”；海军干部公寓、尚城雅居、泰发大厦即将参与北海市2011年度优秀小区、平安文明小区的评比。服务的物业类型有高层电梯房、多层住宅、别墅、公寓商住楼，总建筑面积达20万平米。公司本着“业主至上，服务第一”的宗旨，坚持“以人为本，诚信服务”为原则，走人性化服务，正规化管理的道路，向军事化，酒店式管理发展，真正成为服务于广阔业主的帮手，能使广阔业主得以高兴奋兴，快欢乐乐的安家立业，也为公司的发展创建了良好的条件。

二、物业基本概况
1、座落位置：北海市广东路与西南大道交汇处；
2、总建筑面积：约6500平方米，其中商铺建筑面积约5000平方米；
3、小区内公共设施设备基本完善；
4、小区分为三个分区共三个大门；
5、小区供电：一户一表；供水：一户一表。
三、海城苑物业服务定位
1、物业管理服务理念：“追求业主满足率最大化”
2、物业服务定位：针对海城苑物业状况和业主们消费层次的需求，我们依据北海市物价局和建委68号文件制定的标准，依据三级以下的服务收费，三级以上的服务标准供应物业管理服务。
3、物业管理服务模式：正规化管理，人性化服务
作为从事多年物业管理阅历的公司领导者，对正规化管理和人性化服务有着深刻的理解，并力求把这种管理服务理念融合到公司员工专业管理的模式中去，强调的是以人为本，诚信服务的内在关系，强调的是统一的管理制度规范化训练，公司提倡的是礼貌待人，微笑服务，细致做好海城苑的物业服务管理工作。

四、海城苑物业服务措施
1、正规管理，规范服务
物业管理服务要达到肯定的水平必需建立并实施一套完整的管理制度，依据海城苑的实际状况制定实质性的管理服务方案，做到正规化管理，人性化服务。
2、强化培训，提高素养
人才是物业服务企业最重要的资源，对聘请进来的员工进行岗前、岗后培训，提高员工的专业化技能和较好的综合素养，必需做到统一管理，统一行动，统一调配，以内部培训为主，使员工的素养逐步提高，确保向小区业主和住户供应标准化的专业物业管理服务。
3、业主参与，双向共管

广阔业主一起共同参与物业服务管理，使物业服务中心单向推动，为物业服务中心与广阔业主双向共管。建立业主参与物业服务机制，建立联合会议制度，通过定期召开联席会议；物业服务工作须要业主和服务中心的亲密协作与合作；物业服务中心向业主报告并探讨重大的物业服务遇到的问题，以达到沟通解决问题的效果。监督检查制度，依据有关法律法规和物业服务合同实施规范的管理，虚心接受广阔业主的监督检查。
4、秩序井然，，美化环境
制定小区平安管理目标，做到平安第一，预防为主，健全平安管理职责，防止外来偷盗事务，杜绝平安隐患，保障平安，有效限制意外事故发生。小区车辆出入管理，车辆停放管理，确保小区车辆有序规则出入、停放。实行消防平安制度，建立防火平安制度，预防意外火灾事故。小区区域内确保无垃圾、无杂物、防四害，设立保洁绿化规章制度，美化绿化，使业主有一个平安、舒适的居住环境。
5、开展活动，共建和谐
“和谐小区建设”是我们将胜利管理服务小区的一条重要法则，家和万事兴，小区是业主的大家，我们将全面绽开环境文化、行为文化、制度文化、精神文化、文明文化。通过按部就班、潜移默化、相互沟通、相互了解，提高服务人员和业主的素养，发挥各有所长，相互学习共处，共建文明和谐小区。

五、物业服务收费
依据广西自治区物业收费标准及北海市物业收费标准规定，我们将以三级以下的物业服务标准收费，以北海及海城苑的实际状况动身，为广阔业主着想，现对海城苑的物业服务定价为：
1、 住宅按建筑面积每平方米0.60元/月；
2、 商铺按建筑面积每平方米1.50元/月；
3、 公共路灯照明费用每户每月按实际费用均摊；
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