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01 ERP系统概述与未来趋势



ERP系统定义及发展历程

发展历程
从MRP（物料需求计划）到MRPII（制造资源计划），

再到ERP（企业资源计划），系统不断扩展和完善，

逐渐涵盖企业供应链、生产、财务、人力资源等各个

方面。

ERP系统定义
ERP（Enterprise Resource Planning）即企业资源

计划，是指建立在信息技术基础上，以系统化的管理

思想，为企业决策层及员工提供决策运行手段的管理

平台。



核心功能与模块介绍

核心功能

整合企业资源、优化业务流程、提高管理效率、降低运营成本、

支持企业决策。

主要模块

财务管理模块、供应链管理模块、生产管理模块、人力资源管理

模块、销售与客户关系管理模块等。



云计算、大数据等技术对ERP影响

云计算技术

实现ERP系统的SaaS（软件即服务

）模式，降低企业IT投入成本，提

高系统部署和升级的效率。

大数据技术
人工智能与机器学习对海量数据进行挖掘和分析，为企

业提供更精准的决策支持，优化供

应链管理、生产计划和销售策略等

。

通过智能算法优化业务流程，提高

自动化水平，减少人为错误，提升

企业运营效率。



随着企业数字化转型的加速，ERP市场规模将持续扩大，云计算、大数据等

技术将进一步融合到ERP系统中。

市场预测

定制化与个性化需求增加，ERP系统将更加贴合企业实际业务；移动化应用

普及，支持随时随地办公和决策；安全性与稳定性成为重要考量因素，保障

企业数据安全与业务连续性。

趋势分析

2024年ERP市场预测与趋势分析



02 高级ERP系统操作技巧



用户界面优化及自定义设置

个性化界面布局

根据用户角色和工作习惯，自定义界

面布局，提高操作效率。

快捷方式与热键

掌握常用功能的快捷方式和热键，减

少操作步骤，提升工作效率。

自定义字段与报表

根据需要添加自定义字段，并生成个

性化报表，满足特定业务需求。



01
高效数据录入技巧
掌握批量导入、数据验证等技巧，确保数据准确性和一致

性。

数据录入、查询与报表生成方法

02
复杂查询语句构建
学习构建SQL查询语句，实现跨模块、多维度数据检索和

分析。

03
报表生成与可视化
利用报表工具生成各类统计报表，并结合图表进行可视化

展示，便于管理层决策。



跨模块业务流程协同处理技巧

销售与采购协同

实现销售订单与采购订单的无缝对

接，确保供需平衡，降低库存成本

。

生产与库存协同
财务与业务协同通过实时库存数据和生产计划，合

理安排生产进度，避免生产过剩或

缺货现象。
确保财务数据与业务数据的一致性

，实现财务对业务的实时监控和预

警。



定期对关键数据进行备份，并制定应急恢复计

划，以防数据丢失或损坏。

数据备份与恢复

记录用户操作日志，便于追踪问题来源和进行

安全审计。

操作日志与审计

建立严格的用户身份验证机制，并分配不同角色

的权限，确保系统安全。

用户身份验证与授权

系统安全与权限管理策略



03 数据分析在ERP中应用与价值



数据挖掘在ERP中应用
通过数据挖掘技术，可以对企业ERP系统中的海量数据进行深入探索，发现数

据间的关联和规律，为企业的决策提供支持。

数据挖掘定义
数据挖掘是指从大量数据中通过特定算法提取出隐含的、未知的、有潜在应用

价值的信息和知识的过程。

常用数据挖掘方法
包括分类分析、聚类分析、关联规则挖掘、时间序列分析等，每种方法都有其

适用的场景和优势。

数据挖掘基本概念及方法论述



销售数据收集与整理
首先，需要从ERP系统中收集历史销售数据，并进行必要的清洗和整理，以确保数据的准确性和可靠性。

利用ERP数据进行销售预测分析示例

销售预测模型构建
根据销售数据的特征和规律，选择合适的预测模型（如线性回归、神经网络等）进行构建，并通过历史数据

对模型进行训练和验证。

销售预测结果输出与解读
利用训练好的模型对未来销售情况进行预测，并输出预测结果。同时，需要对预测结果进行解读和分析，为

企业提供销售决策支持。



库存优化策略制定过程剖析

库存数据分析
通过对ERP系统中的库存数据进行深入分析，了解库存的结构、分布和变动情况，找出库存管理

中存在的问题和瓶颈。

库存优化目标设定
根据企业的实际情况和需求，设定合理的库存优化目标，如降低库存成本、提高库存周转率等。

库存优化策略制定
针对库存管理中存在的问题和目标，制定相应的优化策略，如调整库存结构、优化库存布局、

实施动态库存管理等。
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