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2025年曲奇市场调研报告

一、调研背景与目的

1.1调研背景

(1) 近年来，随着人们生活水平的提高和健康饮食理念

的普及，烘焙食品市场呈现出快速增长的态势。曲奇作为一

种受欢迎的烘焙食品，以其口感丰富、食用方便等特点受到

消费者的喜爱。然而，在快速发展的同时，曲奇市场也面临

着激烈的市场竞争和不断变化的消费者需求。为了深入了解

曲奇市场的现状、发展趋势以及潜在机会，本调研旨在通过

对曲奇市场的全面分析，为相关企业和投资者提供有价值的

参考依据。

(2) 我国曲奇市场经过多年的发展，已经形成了较为完

善的产业链。从上游的原材料供应商，到中游的曲奇生产企

业，再到下游的零售商和消费者，各个环节都逐渐成熟。然

而，在市场快速发展的过程中，一些问题也逐渐显现。例如，

部分企业过度追求短期利益，忽视产品质量和品牌建设；部

分消费者对曲奇产品的健康性和安全性存在担忧。这些问题

都亟待通过深入的调研和分析来解决。

(3)
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 随着消费者对食品品质要求的提高，曲奇市场正在经

历一场变革。一方面，消费者对曲奇产品的口味、品质、健

康性等方面提出了更高的要求；另一方面，新兴的电商平台

和社交平台为曲奇产品的销售提供了新的渠道和机会。在此

背景下，对曲奇市场进行全面、深入的研究，有助于把握市

场脉搏，为企业和投资者提供科学的决策依据。同时，通过

对市场发展趋势的预测，有助于企业提前布局，抢占市场份

额。

1.2调研目的

(1) 本调研旨在全面了解曲奇市场的现状，包括市场规

模、增长趋势、竞争格局等，为相关企业和投资者提供市场

动态的实时信息。通过分析曲奇市场的消费需求、产品类型、

销售渠道等方面，旨在揭示市场潜在的发展机会和风险，帮

助企业制定有效的市场策略。

(2) 调研目的还包括对曲奇市场的主要竞争对手进行

深入分析，了解其市场定位、产品特点、营销策略等，为我

国曲奇企业提供有益的借鉴和启示。此外，通过对消费者行

为和购买习惯的研究，揭示消费者对曲奇产品的真实需求，

为企业产品创新和市场营销提供方向。

(3) 本调研还旨在对曲奇市场的未来发展趋势进行预

测，包括市场规模、产品类型、销售渠道等方面的变化趋势。

通过对未来市场的预测，帮助企业把握市场机遇，提前布局，

提升市场竞争力。同时，为政府相关部门制定产业政策和市
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场监管提供参考依据，促进曲奇产业的健康发展。

1.3调研方法与范围

(1)
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 本调研采用多种方法相结合的方式，以确保数据的全

面性和准确性。首先，通过查阅相关行业报告、市场调研数

据以及公开的统计资料，收集曲奇市场的宏观背景信息。其

次，运用问卷调查、深度访谈等方法，收集消费者对曲奇产

品的偏好、购买行为等微观数据。此外，对曲奇生产企业、

经销商进行访谈，了解行业内部信息。

(2) 调研范围覆盖全国范围内的曲奇市场，包括但不限

于一线城市、二线城市以及部分三线城市。在调研过程中，

将重点分析不同地区曲奇市场的特点、消费习惯、竞争格局

等，以期为不同地区的曲奇企业提供有针对性的市场策略建

议。同时，调研还将关注国内外曲奇市场的对比，分析我国

曲奇市场的优势和劣势。

(3) 本调研将时间范围设定为近三年，以捕捉曲奇市场

的发展动态。在数据收集和分析过程中，将重点关注以下方

面：市场规模、增长趋势、产品类型、销售渠道、消费者行

为、竞争格局等。通过对这些关键指标的深入研究，旨在为

曲奇市场参与者提供全面、客观的调研报告。同时，结合行

业发展趋势和政府政策导向，为曲奇产业的未来发展提供有

益的参考。

二、曲奇市场概况

2.1市场规模与增长趋势

(1)
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 近年来，曲奇市场在全球范围内呈现出显著的增长趋

势。根据市场研究报告，2019 年至 2023 年间，全球曲奇市

场规模逐年扩大，年复合增长率达到 5%以上。特别是在新兴

市场，如中国、印度等，曲奇市场的增长速度更为迅速，成

为推动整体市场增长的重要力量。

(2) 在中国，随着消费者对烘焙食品的接受度提高，曲

奇市场规模持续扩大。数据显示，2018 年至 2022 年间，中

国曲奇市场的年复合增长率约为 8%，市场规模已超过 100亿

元人民币。其中，线上销售渠道的快速增长对整体市场规模

的增长贡献显著。

(3) 预计在未来几年，曲奇市场仍将保持稳定增长。随

着健康食品概念的普及和消费者对个性化、健康型食品需求

的增加，曲奇市场将迎来更多创新产品和服务。同时，全球

化和品牌化进程也将推动曲奇市场进一步扩大，预计到 2025

年，全球曲奇市场规模将超过 3000亿元人民币。

2.2市场竞争格局

(1) 目前，曲奇市场竞争格局呈现多元化特点，既有国

际知名品牌，也有本土特色企业。国际品牌如奥利奥、趣多

多等，凭借其品牌知名度和成熟的营销策略，在中国市场占

据一定份额。而本土品牌如三只松鼠、良品铺子等，则凭借

产品创新、线上线下融合的营销模式，迅速崛起，成为市场

的重要力量。

(2)
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 在曲奇市场，竞争主要体现在产品创新、渠道拓展和

品牌建设三个方面。产品创新方面，企业不断推出符合消费

者需求的健康、低脂、低糖等曲奇产品，以满足市场的多样

化需求。渠道拓展方面，除了传统的线下超市、便利店，电

商平台和社交电商等新兴渠道成为企业争夺市场份额的重

要战场。品牌建设方面，企业通过赞助活动、跨界合作等方

式提升品牌知名度和美誉度。

(3) 此外，曲奇市场的竞争格局也呈现出地域性差异。

一线城市市场竞争激烈，品牌集中度高；而二线城市及以下

市场，随着消费升级和消费者对品质要求的提高，也为本土

品牌提供了更多的发展机会。未来，随着市场竞争的加剧，

曲奇市场将呈现更加多元化、差异化的发展态势。企业需不

断创新，提升自身竞争力，以适应市场变化。

2.3市场细分与消费者需求

(1) 曲奇市场可以根据消费者需求和产品特性进行细

分，主要包括休闲食品类曲奇、健康食品类曲奇和特殊功能

曲奇三大类。休闲食品类曲奇以口感丰富、食用方便为主，

适合日常休闲消费；健康食品类曲奇则强调低脂、低糖、无

添加剂等特点，满足消费者对健康食品的需求；特殊功能曲

奇如低糖曲奇、高钙曲奇等，则针对特定营养需求市场。

(2) 消费者需求方面，年轻一代消费者对曲奇产品的口

味、包装和品牌有较高的要求。他们更倾向于选择有创意、

个性化的曲奇产品，同时关注产品背后的文化内涵。此外，
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随着健康意识的提升，越来越多的消费者在购买曲奇时，会

考虑产品的营养成分、健康指数等因素。家庭消费群体则更

注重产品的安全性、适合全家食用的特性。

(3)
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 在市场细分的基础上，消费者需求呈现出以下特点：

一是个性化需求，消费者对曲奇产品的口味、包装和品牌有

更高的期待；二是健康化需求，消费者对曲奇产品的健康指

数、营养成分等有更高的要求；三是便捷化需求，消费者希

望曲奇产品能够在满足休闲需求的同时，具备方便快捷的特

点。针对这些需求特点，曲奇生产企业应加强产品创新，满

足消费者多样化的需求。

三、产品类型与特点

3.1传统曲奇

(1) 传统曲奇作为一种经典的烘焙食品，以其独特的口

感和丰富的历史底蕴在全球范围内享有盛誉。传统的曲奇通

常以面粉、黄油、糖和鸡蛋为主要原料，经过发酵、烘焙等

工序制成。其口感酥脆、层次分明，带有浓郁的奶香和蛋香，

深受消费者喜爱。

(2) 在产品类型上，传统曲奇包括饼干曲奇、玛格丽特

曲奇、巧克力曲奇等多种风味。饼干曲奇通常质地较为坚硬，

口感酥脆，适合搭配茶饮食用；玛格丽特曲奇以其独特的柠

檬香气而闻名，深受女性消费者的喜爱；巧克力曲奇则加入

了巧克力成分，增加了产品的风味层次。

(3)
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 传统曲奇在市场上的地位稳固，一方面得益于其悠久

的历史和深厚的文化底蕴，另一方面则是因为其制作工艺的

成熟和产品口感的稳定。在竞争激烈的市场中，传统曲奇品

牌通过不断创新，引入新的口味和包装设计，以适应消费者

不断变化的需求，保持其在市场中的竞争力。同时，传统曲

奇也积极拓展线上销售渠道，提升品牌知名度和市场占有率。

3.2新型曲奇

(1) 随着消费者健康意识的增强和食品工业技术的进

步，新型曲奇应运而生。这类曲奇在保留了传统曲奇口感的

同时，更加注重健康、营养和功能性。新型曲奇通常采用低

糖、低脂、全麦等健康原料，甚至加入坚果、水果等天然成

分，以满足消费者对健康食品的追求。

(2) 在产品创新方面，新型曲奇呈现出多样化趋势。例

如，低糖曲奇通过使用代糖或减少糖分含量，降低产品的热

量，适合糖尿病患者和减肥人群食用；全麦曲奇则富含膳食

纤维，有助于消化；而功能性曲奇如富含 DHA的曲奇，则针

对儿童和孕妇等特定人群的营养需求。

(3) 新型曲奇在市场推广上也采取了创新的策略。企业

通过社交媒体、健康生活方式平台等渠道，向消费者传递健

康、营养的价值观念，提升产品的品牌形象。同时，新型曲

奇在包装设计上也更加注重环保和个性化，以吸引年轻消费

者的关注。随着消费者对健康食品的接受度不断提高，新型

曲奇市场有望在未来几年实现快速增长。
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3.3特色曲奇

(1)
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 特色曲奇以其独特的风味和制作工艺，在曲奇市场中

占据一席之地。这类曲奇通常融合了地方特色、传统工艺和

现代创新，不仅丰富了消费者的味蕾体验，也成为了地方文

化的代表之一。特色曲奇可能包含各种地域特有的原料，如

四川的花椒曲奇、广东的南乳曲奇等，这些曲奇在口味和外

观上都具有鲜明的地域特色。

(2) 制作特色曲奇的过程中，往往注重手工制作和传统

工艺的传承。例如，手工制作的曲奇可能经过多道工序，如

手工揉面、手工切割等，这些传统工艺不仅保证了曲奇的口

感，也增加了产品的文化附加值。特色曲奇的市场定位通常

较高，价格也相对昂贵，但因其独特性和稀缺性，往往受到

收藏家和美食爱好者的青睐。

(3) 特色曲奇的市场推广策略也与其独特性紧密相关。

企业会通过参加美食节、地方特色产品展销会等活动，提升

产品的知名度和影响力。同时，特色曲奇也常作为礼品进行

销售，尤其是在节日和庆典场合，其独特的包装和寓意使得

它成为受欢迎的礼品选择。随着消费者对个性化产品和地方

文化的兴趣日益增加，特色曲奇的市场潜力有望进一步释放。

四、销售渠道分析

4.1线上渠道

(1) 线上渠道作为曲奇市场的重要组成部分，近年来发

展迅速。电商平台如天猫、京东、苏宁易购等，为曲奇品牌

提供了广阔的销售平台。线上渠道的优势在于其覆盖面广、
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信息传播速度快，能够快速触达消费者。此外，线上渠道的

运营成本相对较低，有利于企业降低销售成本，提高利润空

间。
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(2) 在线上渠道中，社交电商的兴起为曲奇品牌带来了

新的营销机遇。通过微信、微博等社交平台，企业可以与消

费者进行互动，传播品牌故事，提升品牌知名度。社交电商

的 KOL（关键意见领袖）和网红效应，使得曲奇产品能够迅

速获得关注，并通过口碑传播实现销售增长。

(3) 线上渠道的运营策略也日益多样化。除了传统的电

商销售模式，一些企业开始尝试直播带货、内容营销等新型

销售方式。通过直播展示曲奇产品的制作过程、口感体验等，

能够增强消费者的购买欲望。同时，线上渠道的个性化推荐、

大数据分析等技术手段，有助于企业更好地了解消费者需求，

实现精准营销。随着线上渠道的不断成熟，曲奇品牌在未来

的市场竞争中将更加依赖线上渠道的拓展和创新。

4.2线下渠道

(1) 线下渠道作为曲奇市场的重要销售途径，包括超市、

便利店、专卖店等多种形式。线下渠道的优势在于能够提供

直观的产品体验，消费者可以亲自试吃，感受产品的口感和

品质。此外，线下渠道的覆盖范围广泛，能够满足不同地区

消费者的购买需求。

(2) 在线下渠道的布局上，曲奇品牌通常会优先考虑人

流量较大的商业街区、购物中心、学校周边等区域。这些地

方消费者密集，有利于品牌曝光和产品销售。同时，线下渠

道的合作伙伴选择也至关重要，与知名超市、便利店等建立

合作关系，有助于提升品牌形象和销售业绩。
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(3) 线下渠道的运营策略主要包括促销活动、产品陈列

和售后服务等方面。促销活动如买一送一、满减优惠等，能

够吸引消费者购买。产品陈列方面，通过精心设计的货架和

展示柜，提升产品的吸引力。售后服务如提供退换货服务、

顾客咨询解答等，有助于增强消费者对品牌的信任感。随着

线上线下的融合，线下渠道也需不断创新，以适应消费者的

购物习惯和需求变化。

4.3渠道发展趋势

(1) 未来曲奇市场的渠道发展趋势将呈现以下几个特

点。首先，线上线下渠道的融合将成为主流。随着消费者购

物习惯的转变，线上线下的无缝衔接将更加紧密，企业需要

建立全渠道销售体系，以满足消费者在不同场景下的购物需

求。

(2) 社交电商和内容营销的崛起将对渠道发展趋势产

生深远影响。通过社交媒体平台和内容创作，企业能够更直

接地与消费者互动，传递品牌故事和产品价值，从而提升品

牌影响力和销售转化率。

(3) 随着消费者对个性化、定制化产品的需求增加，渠

道发展趋势将更加注重消费者体验。企业需要通过优化产品

展示、提升服务质量、提供个性化解决方案等方式，增强消

费者对品牌的忠诚度和满意度。同时，大数据和人工智能技

术的应用，将有助于企业更好地了解消费者行为，实现精准

营销和个性化推荐。



研究报告

- 11 -

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/615043101230012112

https://d.book118.com/615043101230012112

