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了解互联网企业应承担的信息社会责任。

 理解互联网企业与个人信息保护之间的关系。

理解网络安全与国家安全的关系。

理解互联网技术自主可控的意义。4



导  入  新  课

1. 互联网企业的信息社会责任有哪些？

2. 为什么保护个人信息也是互联网企业的责任

？

3. 互联网企业应如何维护网络安全？

4. 互联网技术自主可控都包括什么？



讲  授  新  课

互联网服务接入商、互联网平台服务商等各类互联网企业
通常拥有大量的用户信息和业务数据。这类企业一旦出现
安全问题，造成的损失难以估量。企业除了要发展创新，
也要勇于承担相应的社会责任。



互联网企业的信息社会责任
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讲  授  新  课

一般认为，互联网企业信息社会责任主要包括勇于创新、保护个人信息、

尊重知识产权、保障网络安全、维护文明与道德等（图29.1）。



讲  授  新  课

拓 展 与 提 升

创新是发展的原动力，只有不断创新，社会才能不断发展，

互联网企业应当担负起这个责任，不断提升互联网技术，完善互

联网产品；互联网企业应当采取一系列安全措施，确保网络系统

的安全，防止网络攻击、病毒、数据泄露等安全事件的发生；



讲  授  新  课

拓 展 与 提 升

互联网企业应当制定严格的用户信息保护政策，确保用户的个人信

息不被泄露、滥用或被盗用；互联网企业应当遵守知识产权法律，

不侵犯他人知识产权；互联网企业应当积极履行社会职责，建立

完善的内容审核机制，对不良信息采取严格的管理措施，保护社

会文明道德。



学  习  活  动1

小组分工获取以下信息，交流对企业信息社会责任的看法。

□ 核心芯片　            

□ 量子通信技术　
□ 大数据“杀熟”　
□ 竞价排名



互联网企业与个人信息保护
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讲  授  新  课

如果企业过度收集用户信息，形成用户画像，用户在企业面前
就会渐渐变得透明。国家的社会生态、经济发展情况等，也能
从这些数据中挖掘显现。掌握用户信息的互联网企业必须承担
保护信息的责任。如果违反，就会受到法律的严惩。
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