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第一章 慢性病社区康复管理 

 

第一节 社区卫生服务中心康复医学科建设与管理 

 

一、 概述 

社区康复已纳入国家发展建设规划，开展社区康复是使功能障碍及失能人士机会均等地

享受康复资源，实现人人享有基本医疗、保健、康复的重要环节，是病伤残功能障碍者得到

持续医疗康复服务的保障。日益发展的社区康复在社区常见病、慢性疾病与高致残疾病的三

级预防中，愈显其有效性和发展前景。加强社区康复管理，形成有效的社区康复管理体系，

培养社区康复实用技术人才，对加强社区慢性病管理、提高功能障碍者与失能人士的生活质

量具有重要意义，对进一步促进社区卫生服务“六位一体”工作具有积极影响。 

 

二、 社区卫生服务中心康复医学科建设 

（一） 康复医学科功能科室的配备要求 

按照国家卫生部、北京市关于社区卫生机构科室建设相关指导文件的要求，在社区卫

生服务中心建立康复医学科，在社区卫生服务站建立康复训练室。康复医学科应配备康复咨

询室、康复评定室、康复训练室、物理因子治疗室、中医适宜技术治疗室。 

康复咨询室：用于接待康复患者进行心理指导、康复宣教和有关康复咨询。 

康复评定室：在临床检查的基础上，对病伤残患者在康复治疗前、中、后进行功能状态及潜

在能力进行客观、定性和定量的描述。制定出正确的康复治疗计划，进行病情

转归的预测，并开发新的、更有效的治疗手段。 

康复训练室：包括物理治疗室（PT室）、作业治疗室（OT室）、言语治疗室（ ST室），是为

患者进行康复治疗、训练的场所。 

物理因子治疗室：利用物理因子为患者进行康复治疗。 

中医适宜技术治疗室：开展针灸、拔罐、按摩、正骨等中医传统康复治疗。 

康复医学科科室设置与面积见表 1-1。 
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表 1-1  康复医学科科室设置与面积（㎡） 

 

科  室 A类 B类 C类 备  注 

 

 

康 

 

复 

物理（PT）训练室 80 60 40  

作业（OT）训练室 30 20 15  

语言、认知训练室 20 15 15  

中医、理疗康复室 60 40 30  

咨询室 10×2 10 10  

医务人员办公室 15×2 15 15  

公共面积 60 40 25 含楼道、候诊、洗手间等 

合 计  300 200 150  

※ 摘自 2006 年京卫妇社字〔2006〕2 号文件，按 A、B、C三级标准。 

 

（二） 康复医学科基本设施、设备、仪器的配置 

康复医学科（含社区卫生服务站）配备相应康复诊疗设备、仪器。根据社区康复工作的

需要和实际情况，提供必备的康复设备、仪器目录供参考（表 1-2）。 

 

表 1-2   康复设备、仪器目录 

 

分 类 设 备 名 称 数 量 

 

康复评定仪器 

和用品用具 

1. 各种关节角度测量尺 

2. 握力计 

3. 认知评定箱 

4. 言语评定系统 

5. 卷尺 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 训练床（PT床） 

2. PT凳 

3. 肋木及肩梯 

4. 肩关节环转训练器 

5. 前臂旋前旋后训练器 

6. 腕的掌背屈训练器 

7. 体操棒 

1～2 

1～2 

1 

1 

1 

1 

4 
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康复训练设备 

8. 抛接球 

9. 平行杠 

10. 平衡训练用摇板 

11. 姿势镜 

12. 踝关节矫正踏板 

13. 功率自行车 

14. 步行训练用扶梯 

15. 哑铃、沙袋 

16. 股四头肌训练器 

17. 偏瘫康复训练器 

18. 站立架 

19. 巴氏球 

20. OT训练桌 

21. 磨砂台及磨砂工具 

22. 木钉盘 

23. 铁钉盘 

24. 滚筒 

25. 模拟作业工具 

26. 手指阶梯 

27. 分指板 

28. 套圈 

 

4 

1 

1 

1 

2（正、侧） 

1 

1 

各 1 套 

1 

1 

1 

1 

1 

1 套 

1 套 

1 套 

1 

1 套 

1 

1 

1 套 

 

 

 

 

理疗仪器 

1. 颈腰牵引床 

2. 中频治疗仪 

3. 低频治疗仪 

4. 远红外线治疗仪 

5. 红光治疗仪 

6. 偏振光治疗仪 

7. 半导体激光治疗仪 

8. 蜡疗设备 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

中医适宜技术 

治疗用具 

1. 按摩床 

2. 针、艾条、火罐、刮痧板等 

1 

适量 

 

 

（三） 康复医学科人员配置 

社区卫生服务中心应设专人负责社区康复工作，设立医疗康复岗位，配置专业和兼职的

康复医师、治疗师、康复护士。 

康复医学科室人员配置：康复医学科主任 1 人；康复医师或持康复上岗证的全科医师 1～2

人；康复治疗师或持康复上岗证的全科卫技人员 2～4 人；理疗师 1～2 人；康复护士（专职
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或兼职）每个社区卫生服务站 1 人；中医适宜技术治疗师 2～3 人。 

三、 社区卫生服务站康复室建设 

（一） 康复室基本设施、设备、仪器的配置 

社区卫生服务站应建立独立康复训练室，应符合社区卫生服务站建设标准的要求，面

积不少于20 ㎡。根据实际情况配备必要的康复训练器材与仪器。 

（二） 社区卫生服务站康复人员配置及工作内容 

配备 1 名康复专业人员，开展康复调查、治疗、训练、技术指导、随访、宣教等工作。 

 

四、 社区康复的组织管理 

开展社区康复是国家发展、建设、规划的一项策略，是社区建设的重要组成部分。它

是一项既有广泛社会性，涉及社会多方面，又技术性强的社会系统工程，必须加强政府领导，

多部门参与，各司其职、协调运作、充分利用社区资源，发挥非政府组织、社会和个人力量，

形成社会化的管理体系，坚持三个网络、六项原则和科学评估的管理模式。 

 

（一） 三个网络 

1. 社区康复组织管理网络  由卫生主管部门、民政、残联等有关部门组成社区康复办公室，

负责社区功能障碍人士及残疾人社区康复服务。由政府分管领导任组长，在统一领导下，各

部门分工协作，负责实施各级的社区康复工作。 

2. 社区康复技术指导网络  建立技术指导网络，由社区康复技术指导机构和专业技术指导

人员组成，负责各级社区康复的业务指导、技术服务、编制教材、人员培训等，为提高社区

康复服务质量提供技术保证。 

3. 社区康复训练服务网络  以功能障碍人士及残疾人家庭为基础，社区卫生服务站、街道

康复室为骨干，康复服务指导机构为依靠的康复训练服务网络。充分利用社区资源和社区力

量，依托残疾人组织，采取各种模式，因地制宜，因陋就简，开启康复训练服务。其中特别

发挥卫生机构作用，开展社区康复工作。 

 

（二） 六项原则 

1.  社会化工作原则  社会化的工作原则是相对于封闭、孤立、一家包揽的工作方式提出的，

具体是指在政府的统一领导下，相关职能部门各司其职、密切合作、挖掘和利用社会资源，
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发动和组织社会力量，共同推进工作的原则。 

 

2. 以社区为本的工作原则   以社区为本，就是社区康复服务的生存与发展必须从社区的实

际出发，必须立足于社区内部的力量，使社区康复服务实现社区组织、社区参与、社区支持、

社区受益。  

 

3. 低成本、广覆盖的原则  是指以较少的人力、物力、财力投入，使大多数服务对象能够

享有康复服务，即获得较大的服务覆盖面。 

 

4. 因地制宜、技术实用的原则  根据实际情况因地制宜地采取适合本地区的社区康复服务

模式，才能解决当地的康复问题。另外，只有实用、易懂、易学、易会的技术才能被广大康

复人员、康复对象本人及其亲友掌握。 

 

5. 康复对象主动参与原则  社区康复服务与机构式康复服务的区别之一是康复对象角色

的改变，使其由被动参与、接受服务的角色成为积极主动参与的一方，参与康复计划的制定、

目标的确定、训练的开展以及回归社会等全部康复活动。 

 

6. 贯彻中西医结合的原则  我国传统的针灸、按摩、气功等治疗方法和技术在基层医疗中

已广为应用，对身心功能的康复有很大作用，在社区康复中应和现代的康复方法结合起来使

用。 

 

（三）科学评估 

社区康复服务的评估工作是总结经验、吸取教训、调整计划、改进工作的过程，也是

由经验管理向现代科学管理转化的过程，包括目标评估、实施过程评估和效果评估。评估的

核心是社区康复服务活动的相关性、有效性、效率、影响、持久性。评估的时间分阶段评估、

中期评估、末期评估、远期评估。 

 

五、 各部门工作制度与岗位职责 

社区康复为社区卫生服务工作的重要组成部分。医疗康复质量、科室管理水平对社区
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卫生服务整体质量具有重要影响。建立相应规章制度，明确岗位职责，确保康复医疗质量，

杜绝医疗差错，以社区康复需求为导向开展社区综合康复，促进康复工作可持续发展，按照

《北京市社区卫生服务管理实用手册》相关的工作制度与岗位职责执行，要求各类人员熟悉

制度与职责内容，核心制度包括：《社区卫生服务中心康复医学科工作制度》、《社区卫生服

务站康复室工作制度》、《物理治疗室工作制度》、《社区康复转介制度》、《残疾人随访制度》、

《康复评定制度》、《中医适宜技术治疗室工作制度》、《康复医学科主任职责》、《康复医师职

责》、《康复治疗师、兼职康复治疗师职责》、《康复护士职责》、《康复治疗知情同意书》。见

附件 1。 

 

六、 社区医疗康复服务对象和具体工作内容 

1. 对象  社区中残疾人和有功能障碍的慢性病、老年病和其他患者中有康复需求的人群。

除预防残疾外，对致残疾病（高血压、脑卒中、冠心病、糖尿病）进行康复预防及康复

治疗。 

2. 具体任务  根据康复目标开展康复三级预防工作。 

（1） 预防残疾，针对致残原因采取有效措施，预防致残伤病、发育缺陷、精神创伤等

的发生。包括预防接种、优生优育、健康安全教育、慢性病及老年病的防治。 

（2） 对致残疾病进行积极治疗，控制其发展，使其不致造成残疾和严重的功能障碍。 

（3） 对慢性病或长期卧床的患者预防合并症、继发性损害或失用综合征。 

（4） 对有身心功能障碍的患者进行康复治疗和训练。 

（5） 提供康复咨询和转介服务。 

（6） 与全民健康教育相结合，开展专项康复宣教。 

 

七、 社区卫生服务中心康复医学科对辖区内卫生服务站的支持作用 

康复医学科对辖区内社区卫生服务站康复室的技术支持，组织社区卫生服务站专职（兼

职）康复治疗师、康复护士开展社区康复现状与康复需求调查，协助卫生服务站制定辖区内

康复工作计划，负责社区卫生站业务指导、会诊、康复评定、指导康复训练计划修订。组织

社区卫生服务站康复治疗师、康复护士业务学习与考核，对社区卫生服务站康复室工作进行

评估。 
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第二节   社区康复流程 

 

一、 社区医疗康复流程（图1-1） 

 

 

 

图 1-1 社区康复流程 
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二、 社区康复宣教网络（图1-2） 

 

 

图 1-2  社区康复宣教网络 
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第三节  社区康复病案管理 

 

一、 社区康复病案管理 

社区卫生服务中心康复医学科应当建立门诊、住院康复病历与训练档案。内容包括患者

一般信息、主诉、现病史、既往史、体格检查、功能障碍的康复评定、上级医师指导意见及

病历讨论记录与病情转归。专业康复医师、治疗师及全科医师、康复护士应按时完成训练档

案的记录。 

住院康复患者，康复医师或全科医师应在 48 小时内完成康复病历书写，每 5～7 天有一

次病程记录。在入院的最初7 天内完成初期评定记录，以后每1 个月有一次中期评定记录。

出院前有末期评定记录，并填写病历首页，明确康复效果。 

门诊康复患者在社区卫生服务站康复患者填写门诊康复记录（由全科医师或康复医师完

成）及康复评定记录。 

住院或门诊康复患者，每次进行康复训练时，工作人员都应该在训练记录上规范填写。 

 

 

 

 

1. 社区康复门诊记录首页（表 1-3） 

 

表 1-3   社区康复训练门诊记录首页 

 

门诊号 

患者姓名             性别           年龄                

家庭住址                                      联系电话 

疾病诊断                                      主要功能障碍 

康复时间      年  月  日 ～  年  月  日       康复效果：显效   有效   无效 

康复内容                    次 数 康复内容                 次数 

一对一徒手运动功能训练  

肢体运动功能（6 部位） 

器械运动训练（进口） 

中频电疗 

言语治疗 
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 疗 

目 标 

近期目标 达到      未达到 

远期目标 达到      未达到 

 

 

 

 

尚 

存 

在 

问 

题 

 

 

 

 

 

 

主管医师                                           治疗师 

年     月    日 

 

 

2. 住院康复病历格式（表1- 4、1-5、1-6、1-7） 

 

表 1- 4   康复病历记录 
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