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调解员的角色和职责
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调解员的定义和角色

调解员在调解过程中扮演促进者、

协调者和仲裁者的角色，旨在帮

助双方当事人达成公平、合理和

可行的解决方案。

调解员是中立的第三方，负责协

助双方当事人通过协商达成和解，

解决争议。
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调解员的职责和任务

调解员需了解相关法律

法规和调解程序，确保

调解过程合法合规。

调解员需积极促进双方

当事人的沟通和协商，

协助解决争议。

调解员需保持中立、公

正的态度，不偏袒任何

一方当事人。

调解员需在调解过程中

记录双方当事人的意见

和要求，整理并提交调

解报告。
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调解员应具备良好的沟通能力和协调能力，能够有效地促进双方当事

人的沟通和协商。

调解员应具备相关的专业知识和经验，能够提供专业的调解服务。

调解员应遵守职业道德和保密义务，保护当事人的隐私和机密信息。

调解员应遵循自愿、公平、公正、合法的原则，确保调解过程的公正

性和合法性。
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调解员的工作原则和要求



调解工作的基本原则和程
序
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自愿原则 公正原则 保密原则 高效原则

调解工作的基本原则

01 02 03 04

调解工作应基于当事人的自愿

，不能强迫任何一方接受调解

。

调解员应当公正地对待双方当

事人，不偏袒任何一方。

调解过程中涉及的信息应当保

密，不得随意泄露。

调解工作应当高效进行，尽快

达成双方都能接受的解决方案

。



调解申请

调解委员会对申请进行审查，决定
是否受理。

调解受理

调解协商 调解协议
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协商达成一致后，形成调解协议。

当事人可以向调解委员会提出调解
申请。

调解员组织双方当事人进行协商，
寻求解决方案。

调解工作的基本程序



调解协议应当明确双方的权利和义务，内容
应当合法、公正、合理。

协议内容

调解协议具有法律效力，双方应当遵守。

协议效力

调解委员会可以监督调解协议的执行情况，
确保协议得到履行。

执行监督

如果情况发生变化，双方可以协商变更协议
内容。

协议变更

调解协议的制定和执行



调解技巧和沟通方法
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确保信息准确传达，避免
误解和歧义，使用清晰、
简洁的语言。

有效沟通 积极倾听 适应性沟通

全神贯注地倾听对方的意
见和诉求，不打断对方，
理解对方的真实意图。

根据调解对象的性格、情
绪和背景，灵活调整沟通
方式，以更好地建立信任
和共识。
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调解中的沟通技巧



积极关注对方的发言，不
中断对方，不打断对方的
思路。

主动倾听

在倾听过程中，深入理解
对方的情感、需求和利益，
以及对方提出的问题或争
议点。

深入理解

在对方发言后，通过反馈
或重述对方的意思，确保
理解正确。

反馈和确认

调解中的倾听技巧
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