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企业危机公关是指企业在面临危

机时，采取的一系列公关措施，

旨在恢复企业形象、减少负面影

响和重建与利益相关者的关系。

定义

企业危机公关具有突发性、紧迫

性、风险性和重要性等特点，要

求企业快速、准确地应对，以最

小化危机对企业和品牌的影响。

特点

定义与特点



在危机发生时，企业声誉可能会
受到损害。有效的危机公关可以
帮助企业恢复声誉，重建公众信

任。

保护企业声誉
危机期间，客户可能会对企业产生
疑虑和担忧。通过积极的公关措施，
企业可以稳定客户情绪，保持客户
忠诚度。

维护客户关系

投资者关系是危机公关的重要方面。
企业需要向投资者传递准确信息，
以保障其知情权和利益。

保障投资者利益

危机公关的重要性



20世纪中叶以前，企业危
机公关处于萌芽阶段，主
要关注媒体关系和信息发
布。

早期阶段 发展阶段 当前阶段

20世纪后期，随着社交媒
体的兴起，危机公关开始
注重与利益相关者的沟通
与互动。

现代危机公关更加注重数
字化和社交媒体平台的应
用，强调实时响应和危机
预警系统的建立。

030201

危机公关的历史与发展
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总结词
企业在危机发生前缺乏有效的预警机制，导致无法及时发现和预防潜在危机。

详细描述
企业在日常运营中往往忽视了危机预警的重要性，未能建立有效的危机预警系

统，导致在危机发生前未能及时发现和采取措施预防潜在危机的发生。

危机预警不足



企业在危机发生后反应迟缓，无法及时采取有效措施应对危

机。

总结词

由于企业缺乏危机应对计划或危机应对机制不健全，导致在

危机发生后无法迅速作出反应，错失了及时处理危机的最佳

时机，使危机的影响进一步扩大。

详细描述

危机应对迟缓



总结词
企业在危机中信息披露不透明或信息披露失误，导致公众信任度下降。

详细描述

企业在危机发生后，出于各种考虑，如保护商业机密或避免股价波动等，未能及

时、透明地进行信息披露，导致公众对企业的信任度大幅下降，加剧了危机的影

响。

信息披露不当



媒体关系紧张

总结词

企业与媒体之间的关系紧张，导致危

机公关传播受阻。

详细描述

企业在日常运营中未能与媒体建立良

好的合作关系，导致在危机发生后媒

体对企业产生负面报道，加剧了危机

的影响，同时也影响了企业的形象和

声誉。



由于上述困境的综合作用，导致公众

对企业的信任度大幅下降。

由于企业在危机中的表现不佳，如预

警不足、应对迟缓、信息披露不当等，

导致公众对企业的信任度大幅下降，

使企业面临严重的信誉危机。

公众信任度下降

详细描述

总结词
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