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● 01

 营销策划系统概述

 



营销策划系统的定义

营销策划系统是企业市场营销活动的重要组成部分，它是一

种系统的、科学的、规范的市场营销管理方法，包括市场调

研、市场分析、市场定位、营销策略、营销组合等环节，旨

在通过有效的策划和实施，达成企业市场营销目标，提升企

业竞争力。



营销策划系统的发展历程

侧重于传统市场调

研和营销策略制定

传统的营销策
划系统

融入互联网元素，

强调网络营销和数

据分析

互联网时代的
营销策划系统

利用AI技术进行市

场预测和策略优化

人工智能时代
的营销策划系

统

 

 



营销策划系统的作用

营销策划系统为企业提供科学决策依据，帮助企业把握市场

机遇，应对市场挑战，提高市场营销活动的效率和效果，促

进企业持续发展和竞争力提升。



营销策划系统的构成

计算机、网络设备

等

硬件设施

营销策划软件、数

据库管理系统等

软件系统

市场营销部门、策

划团队等

人员组织

市场调研、数据分

析、策划设计、执

行监控等

流程和方法



● 02

 营销策划系统的搭建

 



营销策划系统的搭建原
则

营销策划系统的搭建需遵循实用性、灵活性、安全性、扩展

性等原则，以满足企业实际需求，适应市场变化和企业发展

战略调整，保障企业信息安全，支持企业业务拓展和系统升

级。



硬件设施的选择与配置

考虑性能、稳定性、

安全性等因素

服务器

根据企业规模和员

工需求选择

客户端设备

确保网络稳定、高

速、安全

网络设备

如打印机、扫描仪

等

其他设备



软件系统的选择与部署

根据企业需求选择

合适的产品

营销策划软件

保证数据安全、高

效、稳定

数据库管理系
统

满足企业日常办公

和管理需求

操作系统和应
用软件

 

 



人员组织的构建

负责市场调研、策

划设计、执行监控

等工作

市场营销部门

负责具体营销策划

方案的制定和实施

策划团队

提供系统维护和技

术支持

技术支持团队

 

 



● 03

 营销策划系统的应用

 



市场调研的核心
环节

市场调研是营销策划系统
的基石，它要求我们明确
调研目的、选择恰当的调
研方法、高效实施并精准
撰写报告。

市场调研



市场调研步骤

确立调研目的和需

要解决的问题

确定调研目标

选择合适的调研方

法和工具

设计调研方案

收集数据，进行分

析

实施调研

整理调研结果，提

出建议和策略

撰写调研报告



市场分析的关键点

了解竞争对手的产品、价格、促销等策略

竞品分析01

03

预测市场发展方向和趋势

市场趋势分析

02

研究消费者的需求、行为、购买习惯等

消费者分析



分析目标市场需求

了解目标市场的特点和需求

为定位提供依据

制定市场定位策略
确定企业的市场定位和差异化
优势

形成竞争优势

实施市场定位

通过广告、促销等手段传递市
场定位信息

在市场中树立独特形象

市场定位的策略

确定目标市场

选择企业希望进入的市场细分
领域

了解其特点和需求



营销策略制定的要素

产品、渠道、推广和服务策略是营销策略制定的四大要素，

它们相互影响，共同决定营销策划的效果。
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