
客服团队组建





第一节  客服团队建设与管理



招聘 培训 考核 定岗

客服主管

客服专员

监督执行 帮助扶持





PART.2 : 强化培训打造高竞争力团队



售前、中 售  后

客服专员

• 团队鼓励及情绪安抚；
• 员工每日工作安排；
• 员工日报的监督检查；
• 工作流程考核；
• 绩效考核记录。

客服主管

岗位职责



PART.1 : 客服团队的分工及流程

效劳流程





PART.5: 客服团队的管理
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